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1. วัตถุประสงค์  
เพื่อเป็นแนวทางปฏิบติัส าหรับการตรวจประเมินระยะไกลซ่ึงเป็นขอ้ก าหนดขั้นต ่าในการตรวจประเมินโดยใช้
เทคนิคการตรวจประเมินระยะไกล โดยประยุกตใ์ชข้อ้ก าหนดเพิ่มเติมตาม IAF MD 4  เพื่อให้เกิดความเช่ือมัน่ต่อ
กระบวนการรับรองของหน่วยรับรอง/หน่วยตรวจ และมัน่ใจว่าหน่วยรับรอง/หน่วยตรวจด าเนินการสอดคลอ้ง
ตามขอ้ก าหนดการรับรองระบบงาน  

 
2. ผู้ปฏิบัติงาน   

1. เจา้หนา้ท่ีกลุ่มวิชาการมาตรฐานระบบคุณภาพ (กมร.) ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
2. ผูต้รวจประเมิน หวัหนา้ผูต้รวจประเมิน และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการตรวจประเมิน  
 

3. นิยาม 
1. เจา้หนา้ท่ี หมายถึง เจา้หนา้ท่ีกลุ่มวิชาการมาตรฐานระบบคุณภาพ (กมร.) ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
2. ผูอ้  านวยการ หรือ ผูอ้  านวยการกองรับรอง หรือ  ผอ.กรร. หมายถึง ผูอ้  านวยการกองรับรองมาตรฐาน 
3. การตรวจประเมินระยะไกล (Remote Assessment) หมายถึง การตรวจประเมินสถานท่ีปฏิบัติงาน  

หรือการตรวจประเมินเสมือนจริง (Virtual site) โดยใช้เทคโนโลยีเขา้มาช่วย  เช่น  การตรวจประเมิน 
ผา่นแอพพลิเคชัน่การบนัทึกวิดีโอ  การบนัทึกเสียง  (ISO/IEC 17011 ขอ้ 3.26) 

4. สถานการณ์หรือเหตุการณ์ท่ีไม่ปกติ  หมายความว่า สถานการณ์ท่ีนอกเหนือการควบคุม เหตุสุดวิสัย
หรือภยัธรรมชาติ รวมทั้งเหตุจ าเป็นหรือเหตุฉุกเฉินท่ีไม่อาจบงัคบัหรือควบคุมได ้ไม่ว่าจะเกิดขึ้นตาม
ธรรมชาติหรือเกิดจากมนุษย ์และกระทบต่อส่วนรวม เช่น  อุทกภยั  แผ่นดินไหว  การแพร่ระบาดของ
โรคติดต่อ สงคราม การหยุดงานประทว้ง การจลาจล  การก่อการร้าย ภยัพิบติัอ่ืน รวมถึงเหตุการณ์อ่ืนท่ีอาจ
เป็นภยัต่อความมัน่คง 

                             
4. เอกสารท่ีเกีย่วข้อง 

1. ขั้นตอนการปฏิบติังาน การวางแผนและเตรียมการ (ACFS-CSSA-P-SD-03) 
2. ขั้นตอนการปฏิบติังาน การตรวจประเมินเพื่อการรับรองระบบงาน และการรายงาน (ACFS-CSSA-P-SD-04) 
3. ขั้นตอนการปฏิบติังาน การตรวจประเมินใหม่และการตรวจติดตาม (ACFS-CSSA-P-SD-05) 
4. ISO/IEC 17011 - Conformity assessment – Requirements for accreditation bodies accrediting 

conformity assessment bodies 
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5. IAF ID 3 - IAF Informative Document for Management of Extraordinary Events or Circumstances 
Affecting ABs, CABs and Certified Organizations 

6. IAF MD 4 - IAF Mandatory Document for the use of Information and communication technology for 
auditing/assessment purposes 

7. IAF ID 12 – IAF Informative Document for Principles on Remote Assessment 
 

5. วัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ 
1. อุปกรณ์เคร่ืองเขียน 
2. แบบฟอร์มท่ีเก่ียวขอ้ง  

 
6. วธิีการปฏิบัติงาน 
6.1 เกณฑใ์นการพิจารณาตรวจประเมินระยะไกล (Remote assessment)   
         6.1.1      กรณีท่ีพบว่าการเดินทางไปตรวจประเมิน ณ สถานท่ีปฏิบัติงานของหน่วยรับรอง/หน่วยตรวจ  
                        มีขอ้จ ากัดในการเดินทาง หรือเส่ียงท่ีอาจท าให้เกิดความไม่ปลอดภยัต่อคณะผูต้รวจประเมินของ  
                        มกอช. 

6.1.2 กรณีมีการเปล่ียนแปลงท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้ตามแผนการตรวจประเมินของ มกอช. และ หน่วย
รับรอง/หน่วยตรวจ เช่น บุคลากร หรือการเปล่ียนแปลงธุรกิจ (อาจหมายถึงการเปลี่ยนแปลงท่ี AB 
สงสัยวา่อาจมีผลต่อการรับรองระบบงาน) 

6.1.3 มกอช.สามารถพิจารณาใช้วิธีการตรวจประเมินระยะไกลในกรณี การตรวจประเมินเบ้ืองต้น  
การตรวจประเมินเพื่อขยายการรับรองระบบงานส าหรับขอบข่ายย่อย  การตรวจติดตาม  การตรวจ
ประเมินเพื่อต่ออายุ   การตรวจติดตามการแก้ไขข้อบกพร่อง (Follow up)  และการทวนสอบ 
การแกไ้ขขอ้บกพร่อง (Corrective action)  ยกเวน้การตรวจประเมินคร้ังแรก จะด าเนินการตรวจใน
กรณีท่ีจ าเป็นตามท่ี  มกอช. พิจารณาเท่านั้น 

6.1.4 กรณีการหาสาเหตุของขอ้ร้องเรียน ท่ีตอ้งมีการตรวจประเมินสถานท่ีปฏิบติังาน 
6.1.5 กรณีท่ี มกอช. ไม่สามารถด าเนินการตรวจประเมินแบบปกติได้ เน่ืองจากเกิดสถานการณ์ท่ี ไม่

สามารถควบคุมได ้อา้งอิงตาม IAF Informative Document for Management of Extraordinary Events 
or Circumstances Affecting Abs, CABs and Certified Organizations (IAF ID 3: 2011) 

6.1.6 ตอ้งไม่ขดัต่อขอ้ก าหนดของมาตรฐาน หรือ เงื่อนไขของ Scheme owner ที่เกี่ยวขอ้ง ที่ระบุว่า 
ห้ามด าเนินการตรวจประเมินระยะไกล 
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6.2 เง่ือนไขในการตรวจประเมินระยะไกล  
6.2.1 การตรวจประเมินระยะไกลตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากหน่วยรับรอง/หน่วยตรวจ  
6.2.2 กรณีการตรวจประเมินระยะไกล หากจ าเป็นตอ้งจ่ายค่าธรรมเนียมในการเลือกใช้แอพพลิเคชั่น 

หน่วยรับรอง/หน่วยตรวจ ตอ้งรับผิดชอบค่าใช้จ่ายทั้งหมด ทั้งน้ีแอพพลิเคชั่นท่ีเลือกใช้ต้อง
สามารถด าเนินการตรวจประเมินไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

6.2.3 หน่วยรับรอง/หน่วยตรวจ ตอ้งส่งเอกสารและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกับการตรวจประ เมินให้คณะ
ผูต้รวจประเมินล่วงหน้าก่อนวนัตรวจประเมิน ตามท่ีคณะผูต้รวจประเมินร้องขอ ซ่ึงเอกสารท่ี
หน่วยรับรอง/หน่วยตรวจ จะตอ้งส่งใหค้ณะผูต้รวจประเมินของ มกอช.ขึ้นอยูก่บัแผนการตรวจ
ประเมินคร้ังนั้นๆ 

6.2.4 เอกสารและขอ้มูลทั้งหมด ของหน่วยรับรอง/หน่วยตรวจ เช่น บนัทึก  เอกสาร และขอ้มูลต่างๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง จะตอ้งมีความพร้อมในรูปแบบของอิเลคทรอนิกส์ไฟล ์ในระหวา่งการตรวจประเมิน 

6.2.5 หน่วยรับรอง/หน่วยตรวจ ตอ้งมีศกัยภาพเพียงพอท่ีจะรองรับการตรวจประเมินระยะไกล  เช่น 
สามารถประชุมผ่านกลอ้งวิดีโอ  มีเคร่ืองมือส่ือสารท่ีเพียงพอ  มีระบบเทคโนโลยีท่ีใชส้ าหรับ
การส่ือสารท่ีดี  มีทรัพยากรท่ีเพียงพอ เม่ือคณะผูต้รวจประเมินของ มกอช.ขอดูเอกสารหรือ
หลกัฐานต่างๆ ตอ้งสามารถแสดงขอ้มูลไดท้นัที 

6.2.6 หน่วยรับรอง/หน่วยตรวจ ตอ้งมอบหมายบุคลากร รับผิดชอบในการตอบค าถามและแสดงขอ้มูล
หลกัฐานต่อคณะผูต้รวจประเมินของ มกอช. ตามท่ีร้องขอ 

6.2.7 การตรวจประเมินระยะไกล คณะผูต้รวจประเมิน มกอช. และ  หน่วยรับรอง/หน่วยตรวจ จะตอ้ง 
ด าเนินการภายใตน้โยบายการรักษาความลบั และตอ้งไม่เปิดเผย หรือเผยแพร่ขอ้มูลให้บุคคล
อ่ืนทราบ โดยส าหรับไฟล์เอกสารของหน่วยรับรอง/หน่วยตรวจ ท่ีได้รับระหว่างการตรวจ
ประเมิน คณะผูต้รวจประเมินจะท าลายไฟลเ์อกสารหลงัจากการตรวจประเมินเสร็จส้ิน 

 
6.3 การวางแผนการตรวจประเมินระยะไกล   

6.3.1 เม่ือไดรั้บความยินยอมจาก หน่วยรับรอง/หน่วยตรวจ เพื่อใหด้ าเนินการตรวจประเมินระยะไกล แลว้  
มกอช. จะค านวณระยะเวลาการตรวจประเมินตามขั้นตอนการปฏิบติังานการวางแผนและ
เตรียมการ (ACFS-CSSA-P-SD-03)  โดยระยะเวลาการตรวจประเมิน (Assessment duration)  
อาจแตกต่างจากการตรวจประเมิน ณ สถานท่ีปฏิบัติงานของหน่วยรับรอง/หน่วยตรวจ  
โดย มกอช. จะแจง้หน่วยรับรอง/หน่วยตรวจทราบล่วงหนา้ในแต่ละกรณี  
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6.3.2 การแต่งตั้งคณะผูต้รวจประเมินของ มกอช. จะด าเนินการตามขั้นตอนการปฏิบัติงานและ
หลกัเกณฑ/์เง่ือนไขฯ ตามขอบข่ายการรับรองระบบงานท่ีเก่ียวขอ้ง   

6.3.3 การตรวจประเมิน ณ ส านกังาน  มกอช.จะส่งแผนการตรวจประเมินระยะไกล ตามแบบฟอร์ม
แผนการตรวจประเมิน (ACFS-CSSA-F-SD-16) ล่วงหนา้ เพื่อให้หน่วยรับรอง/หน่วยตรวจให้
ความเห็นชอบ 

6.3.4 คณะผูต้รวจประเมินของ มกอช. และ หน่วยรับรอง/หน่วยตรวจ  ตอ้งทดสอบความพร้อมของ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจะใช้ก่อนท่ีจะเร่ิมตรวจประเมินระยะไกลในกรณีท่ีใช้งาน
แอพพลิเคชัน่คร้ังแรก จนมัน่ใจวา่ระบบเทคโนโลยีท่ีใชส้ าหรับการตรวจประเมินระยะไกลของ
ทั้งสองฝ่ายสามารถใชง้านไดจ้ริง  รวมถึง ยืนยนัความเป็นปัจจุบนัของเอกสาร และความพร้อม
ดา้นต่างๆ ในการตรวจประเมิน เช่น 

• บุคลากรท่ีจะใหข้อ้มูลในหวัขอ้การตรวจประเมิน  
• ส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ ท่ีสนับสนุนในการตรวจประเมิน เพื่อให้บรรลุ

วตัถุประสงคใ์นการตรวจประเมิน เป็นตน้ 

• หากมีข้อสงสัย คณะผูต้รวจประเมิน มกอช. สามารถสอบถามและขอข้อมูลท่ี
เก่ียวขอ้ง ก่อนการด าเนินการตรวจประเมิน 

6.3.5 คณะผูต้รวจประเมินของ มกอช. และหน่วยรับรอง/ หน่วยตรวจ ตอ้งประเมินความพร้อมในการ
ตรวจประเมินระยะไกล ตามแบบฟอร์มการประเมินความเส่ียงและความพร้อมในการตรวจประเมิน
ระยะไกล (Remote Assessment) ส าหรับการตรวจประเมิน ณ ส านกังาน (Office Assessment) (ACFS-
CSSA-F-SD-138) หรือ แบบฟอร์มการพิจารณาความพร้อมก่อนด าเนินการตรวจประเมิน ณ สถานประกอบการ 
(Witness Assessment) ในรูปแบบการตรวจประเมินระยะไกล (Remote Assessment) (ACFS-CSSA-F-
SD-139) (แลว้แต่กรณี) 
 

6.4 การด าเนินการตรวจประเมินระยะไกล  
        เม่ือ มกอช. ตกลงร่วมกบัหน่วยรับรอง/หน่วยตรวจ เพื่อตรวจประเมินระยะไกลแลว้ มกอช. จะ
ด าเนินการดงัน้ี 

6.4.1 หน่วยรับรอง/หน่วยตรวจ ตอ้งจดับุคลากรท่ีปฏิบติังาน และท่ีเก่ียวขอ้งในกิจกรรม ท่ีจะถูกตรวจ
ประเมิน รวมทั้งหัวหนา้งานและผูบ้ริหารสูงสุด ตอ้งมีความพร้อมท่ีจะให้ขอ้มูลแก่คณะผูต้รวจ
ประเมิน รวมทั้งตอ้งเขา้ร่วมประชุมเปิดและปิดดว้ย 

6.4.2 ในระหวา่งการตรวจประเมินระยะไกล คณะผูต้รวจประเมิน ของ มกอช.และ หน่วยรับรอง/หน่วยตรวจ 
จะตอ้งยืนยนัขอ้มูลหรือส่ิงท่ีพบในระหว่างการตรวจประเมิน และในกรณีท่ีคณะผูต้รวจประเมิน 
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ของ มกอช. ไม่สามารถทวนสอบ กิจกรรมบางกิจกรรมหรือทั้งหมดตามแผนการตรวจประเมินใน
คร้ังนั้นๆ หรือหน่วยรับรอง/หน่วยตรวจ ไม่สามารถสนับสนุนการตรวจประเมินระยะไกล ท าให้
คณะผูต้รวจประเมินของ มกอช. ไม่สามารถด าเนินการตรวจประเมินไดอ้ย่างมีประสิทธิผล จะตอ้งมี
การบันทึกไว้ในรายงานการตรวจประเมินด้วย ในกรณีน้ี มกอช. อาจพิจารณาตรวจประเมิน  
ณ สถานท่ีปฏิบติังาน (On-site) ของหน่วยรับรอง/หน่วยตรวจ 

6.4.3 หากระบบการเช่ือมต่อเพื่อการตรวจระยะไกล  ไม่มีประสิทธิภาพหรือมีอุปสรรคจาก
สภาพแวดลอ้ม ซ่ึงอาจส่งผลให้ไม่บรรลุวตัถุประสงค์การตรวจประเมินตามแผนการตรวจ
ประเมินท่ีได้ก าหนดไว ้หัวหน้าคณะผูต้รวจประเมินสามารถ  ตดัสินใจยุติการตรวจประเมิน
ระยะไกลได ้ ซ่ึงหากเกิดเหตุการณ์ดงักล่าว คณะผูต้รวจประเมินของ มกอช. จะตอ้งบนัทึกไวใ้น
รายงานการตรวจประเมินดว้ย 

6.5 หลงัจากการตรวจประเมินระยะไกล 
6.5.1  คณะผูต้รวจประเมินของ มกอช. จะตอ้งสรุปและรายงานส่ิงท่ีพบจากการตรวจประเมิน เม่ือการ

ตรวจประเมินเสร็จส้ินในแต่ละวนั และเม่ือการตรวจประเมินระยะไกลเสร็จส้ินตามแผนการตรวจ
ประเมิน  คณะผูต้รวจประเมินของ มกอช.จะสรุปส่ิงท่ีพบในการประชุมปิด  และหากพบ
ขอ้บกพร่องคณะผูต้รวจประเมินของ มกอช.จะส่งใบรายงานขอ้บกพร่อง (ACFS-CSSA-SD-F-08) 
รวมทั้งเอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ใบรายช่ือประชุมเปิด ปิด Assessment log ให้หน่วยรับรอง/
หน่วยตรวจ เป็นลายลกัษณ์อกัษร และหน่วยรับรอง/หน่วยตรวจตอ้งยืนยนั ลงนามรับทราบและ
สแกนส่งกลบัให ้มกอช. ทนัที 

6.5.2  คณะผูต้รวจประเมิน มกอช. จะตอ้งจดัท ารายงานการตรวจประเมินระยะไกลในแบบฟอร์ม
รายงานการตรวจประเมิน (ACFS-CSSA-F-SD-07)  ตามรายละเอียดและระยะเวลาท่ีก าหนดไว้
ในเอกสารขั้นตอนการปฏิบติังานและหลกัเกณฑ/์เง่ือนไข ท่ี มกอช.ก าหนดไว ้

6.5.3 การแกไ้ขขอ้บกพร่อง (ถา้มี) จะตอ้งปฏิบติัตามเอกสารขั้นตอนการปฏิบติังานและหลกัเกณฑ์/
เง่ือนไข ท่ีมกอช.ก าหนดไว ้


