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การรักษาความลบัและการแจ้งการมีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
 

1.  ขอบข่าย 
1.1 เอกสารฉบบัน้ีก าหนดรายละเอียดวิธีการเพื่อให้มัน่ใจว่า  ขอ้มูลข่าวสารใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้ 

การรับรองระบบงาน ท่ีกองรับรองมาตรฐาน ส านกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติไดรั้บ
จะมีการก าหนดให้เป็นเอกสารท่ีเป็นความลบั  ขั้นตอนการด าเนินงานตามเอกสารน้ีใช้กบับุคลากร 
ทุกคนในกองรับรองมาตรฐาน  ส านกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ คณะอนุกรรมการ 
ดา้นการรับรองระบบงาน คณะทบทวน  คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ ผูต้รวจประเมินหรือผูเ้ช่ียวชาญ
รวมทั้งหน่วยงานภายนอกท่ีส านกังานวา่จา้ง  ผูป้ระเมินของส านกังานและผูเ้ช่ียวชาญ และบุคคลอ่ืนใด 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส านกังาน  ท่ีไดรั้บขอ้มูลข่าวสารดงักล่าว  บุคคลเหล่าน้ีไม่สามารถน าขอ้มูลข่าวสารต่างๆ 
ไปเผยแพร่ต่อบุคคลท่ีสาม หรือ ไปใช้ประโยชน์นอกเหนือจากกระบวนการการรับรองได้   
และถือวา่ขอ้มูลข่าวสารน้ีเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการรับรองระบบงาน 

1.2 เอกสารฉบบัน้ียงัก าหนดรายละเอียดวิธีการเพื่อให้มัน่ใจว่า บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการรับรอง
ระบบงานไม่มีส่วนไดส่้วนเสียกบัการรับรองนั้น 

 
 

2.  เอกสารอ้างองิ 
2.1 พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ  พ.ศ. 2540 
2.2  ISO/IEC 17011: Conformity assessment - Requirements for Accreditation Bodies Accrediting 

Conformity Assessment Bodies 
 
 

3.  นิยาม 
3.1 คณะอนุกรรมการด้านการรับรองระบบงาน หมายความว่า คณะอนุกรรมการท่ีไดรั้บการแต่งตั้งจาก 

คณะกรรมการมาตรฐานสินคา้เกษตรให้มีอ านาจท าหน้าท่ีพิจารณา จดัท า แกไ้ข หรือยกเลิกเอกสาร
หลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบและรับรอง และการรับรองระบบงาน  
ท าหน้าท่ีพิจารณาข้ออุทธรณ์ในชั้ นท่ี 2 ในเร่ืองท่ีเ ก่ียวข้องกับกระบวนการรับรองระบบงาน  
และปฎิบติังานอ่ืนๆ ตามท่ีคณะกรรมการมาตรฐานสินคา้เกษตรมอบหมาย 
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3.2 คณะทบทวนด้านการรับรองระบบงาน  (Accreditation Review Panel:  ARP) หรือ คณะทบทวน 
หมายความวา่ คณะบุคคลท่ี มกอช. แต่งตั้งข้ึนใหท้  าหนา้ท่ีทบทวนผลการตรวจประเมินของคณะผูต้รวจ
ประเมินและเสนอผลการพิจารณาให้เลขาธิการ มกอช. ตดัสินใจให้การรับรองความสามารถ การขยาย
ขอบข่าย การลดขอบข่าย การพกัใชห้รือเพิกถอนการรับรอง หรืออ่ืน ๆ 

3.3 เลขาธิการ มกอช. หมายความวา่ เลขาธิการส านกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ 
3.4 ผู้อ านวยการ กรร. หมายความวา่  ผูอ้  านวยการกองรับรองมาตรฐาน 
3.5 ส านักงาน หมายความวา่ ส านกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ 
3.6 กรร. หมายความวา่  กองรับรองมาตรฐาน 
3.7 หน่วยรับรอง (Certification Body, CB) หมายความวา่ ผูย้ืน่ค  าขอท่ีผา่นการตรวจสอบหลกัฐานประกอบ

ค าขอ ผา่นการประเมิน และไดรั้บการยอมรับความสามารถจากมกอช. แลว้ 
3.8 ผู้ ย่ืนค าขอ (Applicant)  หมายความว่า   นิติบุคคลท่ีประสงค์จะขอการรับรอง ความสามารถ 

ในฐานะหน่วยรับรองหรือหน่วยตรวจ 
3.9 การรับรองความสามารถ  หรือ การรับรองระบบงาน  (Accreditation) หมายความว่า กระบวนการ 

ซ่ึง มกอช. หรือผูท่ี้ มกอช. มอบหมายไดท้  าการประเมิน และคณะทบทวนไดพ้ิจารณาเสนอความเห็น 
ให้เลขาธิการ มกอช. ตดัสินใจว่า หน่วยงานท่ีประกอบการตรวจสอบรับรองมาตรฐานสินคา้เกษตร 
และอาหาร มีความสามารถในการด าเนินการรับรองกิจกรรมใดโดยเฉพาะ  

3.10 การรับรอง (Certification) หมายความวา่ การท่ีหน่วยรับรองให้การรับรองระบบการผลิต การรับรอง
ผลิตภณัฑ์ / สินคา้ หรือการรับรองกิจกรรมอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้เกษตรและอาหารตามมาตรฐาน 
ท่ีก าหนดแก่ผูป้ระกอบการ 

3.11 เอกสารลับ หรือ เอกสารความลับ  หมายความวา่  เอกสารใดใดที่เป็นทรัพยสิ์นที่ไดร้ับจากหน่วย
รับรอง / ผูย้ื่นค าขอ หรือ เอกสารท่ีเกิดจากกิจกรรมระหว่างหน่วยรับรอง /ผูย้ื่นค าขอกบั กรร. หรือ  
มกอช. ซ่ึงการเผยแพร่ซ่ึงขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีมาจากเอกสารดงักล่าว อาจก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อหน่วยรับรอง 
/ผูย้ื่นค าขอ เอกสารเหล่าน้ีจึงต้องได้รับการควบคุมการจดัเก็บ การเปิดเผย /เผยแพร่ การน าไปใช ้
อยา่งเขม้งวด 

3.12 ผู้ เ ช่ี ยวชาญทาง เทคนิค  (Technical Expert) หมายความว่า  บุคลากรภายในหรือภายนอก  
กองรับรองมาตรฐาน ท่ีมีความสามารถตามขอบข่ายท่ีต้องการและมีคุณสมบัติเป็นไปตามเกณฑ์ 
ท่ีกองรับรองมาตรฐานก าหนดไว ้ซ่ึงในเอกสารฉบบัน้ีจะใชค้  าวา่ “ผูเ้ช่ียวชาญ” 

3.13 คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ (Appeal Committee) หมายความว่า คณะกรรมการท่ีไดรั้บการแต่งตั้ง
จาก เลขาธิการ มกอช. ใหมี้อ านาจในการพิจารณาอุทธรณ์ในชั้นท่ี 1 

3.14 หน่วยตรวจ (Inspection Body: IB) หมายความวา่ ผูย้ืน่ค  าขอท่ีผา่นการตรวจสอบหลกัฐานประกอบค าขอ 
ผา่นการประเมิน และไดรั้บการรับรองความสามารถเป็นหน่วยตรวจจาก มกอช. แลว้ 
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4.  การรักษาความลบั 
4.1 การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร 

4.1.1 ขอ้มูลข่าวสารและเอกสารต่างๆ ท่ีไดรั้บในกระบวนการรับรองระบบงาน  จะไดรั้บการก าหนดให้
เป็นเอกสารลับอย่างเข้มงวด  ผู ้อ  านวยการ กรร. อาจก าหนดข้อยกเว้นได้แต่ต้องได้รับ 
ความเห็นชอบเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากหน่วยงานหรือองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง  เม่ือไดรั้บความเห็นชอบ  
ผูอ้  านวยการ กรร.ตอ้งก าหนดเง่ือนไข สถานท่ี และบุคคลท่ีจะพิจารณาขอ้มูลข่าวสารเหล่านั้น 

4.1.2 ขอ้มูลข่าวสารใดท่ีเป็นท่ีรู้กนัทัว่ไปแลว้ อาจเปิดเผยไดโ้ดยไม่ตอ้งขออนุญาตจากผูอ้  านวยการ กรร. 
4.1.3 รายละเอียดของผูย้ื่นค าขอรับการรับรองระบบงาน จะได้รับการก าหนดให้เป็นเอกสารลับ

จนกวา่จะมีขอ้สรุปของกระบวนการรับรองระบบงาน ผูอ้  านวยการ กรร.สามารถเปิดเผยขอ้มูล
ในส่วนท่ีเผยแพร่ไดต้ามท่ีไดมี้การยินยอมโดยหน่วยรับรอง ในกรณีท่ีหน่วยงานหรือองค์กร
ไม่ได้รับการรับรองระบบงาน จะเปิดเผยข้อเท็จจริงได้เม่ือมีการร้องขอ หรือต้องการ 
ความกระจ่างจากหน่วยงานหรือองคก์รนั้น  

4.1.4 กรณีท่ีมีกฎหมายก าหนด หรือกรณีท่ีมีพนัธะสัญญาตามข้อตกลงร่วมกัน ให้ตอ้งมีการเปิดเผย
ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นความลบั กรร. อาจเปิดเผยขอ้มูลได ้  และ กรร. จะแจง้หน่วยงานหรือองค์กร 
ท่ีเก่ียวขอ้งทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

 4.1.5 ในกรณีท่ีมีขอ้สงสัย ใหข้อความกระจ่างในการเปิดเผยขอ้มูลกบั ผูอ้  านวยการ กรร. 

4.2 ขั้นตอนการด าเนินการ 
4.2.1 กรร. ก าหนดให้บุคคลท่ีอาจเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นความลบัตอ้งลงนามในเอกสารสัญญาวา่

ดว้ยการรักษาความลบั ก่อนการอนุญาตใหเ้ขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นเอกสารลบั  ดงัต่อไปน้ี 
(1)   คณะอนุกรรมการดา้นการรับรองระบบงาน 
(2)   คณะทบทวนดา้นการรับรองระบบงาน 
(3)   คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ 
(4)   บุคลากรในส านกังาน 
(5)  ผูต้รวจประเมินและผูเ้ช่ียวชาญท่ีปฏิบติังานใหส้ านกังาน 
(6)   สมาชิกรวมทั้งผูป้ระเมินของหน่วยรับรองหรือผูย้ืน่ค  าขอหน่วยอ่ืน  
(7)   บุคคลอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้งกบัส านกังานท่ีจะเขา้ถึงขอ้มูลของหน่วยรับรอง /ผูย้ืน่ค  าขอ 

4.2.2 เม่ือมีการประชุมคณะอนุกรรมการด้านการรับรองระบบงานให้ฝ่ายเลขานุการช้ีแจง 
เร่ืองการรักษาความลบัในท่ีประชุมคณะอนุกรรมการดา้นการรับรองระบบงาน และบนัทึกไว้
ในรายงานการประชุมทุกคร้ัง 

4.2.3 การส่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นเอกสารลบั ให้เจา้หนา้ท่ีและผูเ้ก่ียวขอ้งด าเนินการตามขั้นตอนการ
รักษาความลบัของ กรร. อยา่งเคร่งครัด 
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5.  การแจ้งการมีส่วนได้ส่วนเสีย 
5.1 บุคคลดงัต่อไปน้ีอยูใ่นสถานะท่ีถือวา่หรือเสมือนวา่มีส่วนไดส่้วนเสีย 

(1) คณะอนุกรรมการดา้นการรับรองระบบงาน 
(2) คณะทบทวนดา้นการรับรองระบบงาน 
(3) คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ 
(4) บุคลากรในส านกังาน 
(5) ผูต้รวจประเมินและผูเ้ช่ียวชาญท่ีปฏิบติังานใหส้ านกังาน 
(6) สมาชิกรวมทั้งผูป้ระเมินของหน่วยรับรองหรือผูย้ืน่ค  าขอหน่วยอ่ืน  

5.2 บุคคลดงักล่าวขา้งตน้ท่ีมีส่วนไดส่้วนเสียหรือความสัมพนัธ์กบัหน่วยรับรอง /ผูย้ื่นค าขอหรือองคก์รอ่ืน 
ท่ีเก่ียวขอ้งหรืออยูใ่นกระบวนการรับรองระบบงาน เช่น 
(1)  เคยท างาน หรือ ให้ค  าปรึกษากบัองค์กรใดใดในระยะเวลา 2 ปีท่ีผ่านมา หรือ ท่ีไดมี้การผูกพนัไว้

ล่วงหนา้แลว้ 
(2)  สมาชิกโดยตรงในครอบครัวท างาน หรือ ให้ค  าปรึกษาแก่องค์กรใดใดในระยะเวลา 2 ปีท่ีผ่านมา   

หรือท่ีไดมี้การผกูพนัไวล่้วงหนา้แลว้ 
(3)  เป็นผูถื้อหุน้  หรือเคยเป็นผูถื้อหุ้น  หรือสมาชิกโดยตรงในครอบครัวเป็นผูถื้อหุ้น หรือ เคยเป็นผูถื้อ

หุน้ในองคก์รใดใด  หรือบริษทัแม่ในองคก์รใดใด 
(4)  มีสมาชิกโดยตรงในครอบครัวมีต าแหน่งกรรมการ  หรือเป็นกรรมการในองค์กรใดๆ หรือ 

มีการจดัการทางการคา้ในองคก์รใด ๆ 
ตอ้งแจง้ถึงมีการมีส่วนไดส่้วนเสียให ้ กรร. ทราบก่อนท่ีจะรับงานหรือก่อน มีสถานะดงักล่าว 

5.3 โดยทัว่ไปการแจ้งถึงการมีส่วนได้ส่วนเสียให้ท าเป็นลายลักษณ์อกัษร แต่บางคร้ังอาจจ าเป็นต้องแจ้ง 
ด้วยวาจา เช่น ในการประชุมคณะอนุกรรมการด้านการรับรองระบบงาน  หรือการประชุมอ่ืน  
การแจง้และผลการแจง้ดงักล่าวใหบ้นัทึกไวใ้นรายงานการประชุมนั้น ๆ  

5.4 ในการรับแจง้การมีส่วนไดส่้วนเสีย  ผูอ้  านวยการ กรร. เป็นผูต้ดัสินวา่มีหรืออาจมีส่วนไดส่้วนเสียเกิดข้ึน  
และให้ความเห็นแลว้แต่กรณี  เม่ือผูอ้  านวยการ กรร. พิจารณาแลว้ว่ามีหรืออาจมีส่วนไดส่้วนเสียเกิดข้ึน  
ผูอ้  านวยการ กรร. ตอ้งพิจารณาขอบเขตความเก่ียวข้อง และด าเนินการเพื่อป้องกัน มิให้การมีส่วนได ้
ส่วนเสียมีผลกระทบต่อการรับรองระบบงานขององคก์รนั้น และตอ้งเก็บรักษาบนัทึกการพิจารณาดงักล่าวไว ้

5.5 บุคคลท่ีไม่แน่ใจวา่มีหรืออาจมีส่วนไดส่้วนเสียหรือไม่  ตอ้งแจง้ความจริงใหผู้อ้  านวยการ กรร. พิจารณา 

5.6 นอกจากขอ้ก าหนดดงักล่าวขา้งต้น  ตอ้งมีการสอบถามเป็นทางการจากผูต้รวจประเมินและผูเ้ช่ียวชาญ
ภายนอก  และกรรมการในคณะทบทวน  วา่มีหรืออาจมีส่วนไดส่้วนเสียหรือไม่ก่อนท่ีจะเขา้มาเก่ียวขอ้งกบั
กระบวนการรับรองระบบงานของแต่ละหน่วยรับรอง /ผูย้ืน่ค  าขอหรือองคก์รอ่ืน 
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5.7 นอกจากน้ี บุคลากรท่ีปฏิบติัหน้าท่ีเก่ียวขอ้งกับการตรวจประเมินเพื่อรับรองระบบงาน จะต้องให ้
การยืนยนัว่าจะไม่รับสินบนว่าจา้ง และจะปฏิบติังานโดยปราศจากผลประโยชน์ทางการคา้ การเงิน  
และไม่อยูภ่ายใตแ้รงกดดนัใดๆ ท่ีจะมีอิทธิพลต่อการด าเนินงาน 


