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หลักเกณฑ์/เงื่อนไข 
การตรวจประเมินเพื่อการรับรองความสามารถหน่วยรับรอง 

ขอบข่ายระบบการจัดการความปลอดภัยของอาหาร 
(Food Safety Management System) 

 
 

1.  ขอบข่าย 
เอกสารฉบับน้ีก าหนดขั้ นตอนการตรวจประเมินเพื่ อการรับรองความสามารถ(Accreditation) 
หน่วยรับรองขอบข่ายระบบการจัดการความปลอดภัยของอาหาร(Food Safety Management System) 
ซ่ึงครอบคลุมถึงขั้นตอนต่างๆ ในการตรวจประเมินคร้ังแรก การตรวจติดตาม และการตรวจประเมินใหม่  
รวมทั้งการพิจารณาคุณสมบติัและหนา้ท่ีของผูต้รวจประเมินและผูเ้ช่ียวชาญ 
 
 

2.  เอกสารอ้างอิง 
2.1 หลกัเกณฑ์/เง่ือนไขการรับรองความสามารถ (Accreditation)หน่วยรับรองสาขาระบบการจดัการ

ความปลอดภยัของอาหาร(Food Safety Management System) (ACFS-CSSA-R-SD-15) 
2.2 หลกัเกณฑ์ / เง่ือนไขการเลือกตวัอย่างเพื่อตรวจประเมินความสามารถของผูต้รวจประเมินของ

หน่วยรับรอง/ผูย้ื่นค าขอ ณ สถานประกอบการ  (Witness Assessment)ขอบข่ายระบบการจดัการ
ความปลอดภยัอาหาร (ACFS-CSSA-R-SD-17) 

2.3 วธีิการปฏิบติังาน แนวทางการตรวจประเมินระยะไกล (Remote assessment) (ACFS-CSSA-W-SD-08) 
2.4 ISO 19011 Guidelines for auditing management systems  
2.5 IAF ID 3 - IAF Informative Document for Management of Extraordinary Events or 

Circumstances Affecting ABs, CABs and Certified Organizations  
2.6 IAF ID 12  – IAF Informative Document : Principles on Remote Assessment  
2.7 IAF MD 4 -IAF Mandatory Document for the Use of Information and Communication 

Technology (ICT) for Auditing /Assessment Purposes  
2.8 IAF MD 10 IAF Mandatory Document for Assessment of Certification Body Management of 

Competence in Accordance with ISO/IEC 17021:2011 
2.9 IAF MD 16 Application of ISO/IEC 17011 for the Accreditation of Food Safety Management 

Systems (FSMS) Certification Bodies  
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3.  ค านิยาม 
3.1 การตรวจติดตาม (Surveillance Assessment) หมายความว่าการตรวจประเมินตามระยะเวลา 

แต่ไม่รวมการตรวจประเมินใหม่เม่ือส้ินอายุการรับรองเพื่อให้มัน่ใจว่าระบบของหน่วยรับรอง/
หน่วยตรวจท่ีการรับรองยงัไม่ส้ินอายยุงัมีการดูแลรักษาระบบใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐาน 

3.2 การตรวจประเมิน ณ สถานประกอบการ (Witness Assessment) หมายความวา่ การท่ีผูต้รวจประเมิน
(Assessor) ของ มกอช. ท าการตรวจประเมินความสามารถผูต้รวจประเมิน(Auditor)  ของหน่วยรับรอง 
หรือ ผูต้รวจ(Inspector) ของหน่วยตรวจ หรือ ผูย้ื่นค าขอ  ณ สถานประกอบการ ตามขอบข่ายท่ี
ไดรั้บมอบหมาย รวมทั้ง ด าเนินการตรวจประเมินสอดคลอ้งกบัขั้นตอนวิธีการปฏิบติังานของหน่วย
รับรอง / หน่วยตรวจ / ผูย้ืน่ค  าขอ และขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งมีประสิทธิผล 

3.3 การตรวจประเมิน (Assessment) หมายความว่า กระบวนการท่ีด าเนินการอย่างเป็นระบบ อิสระ 
และเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อให้ได้มาซ่ึงหลักฐานการตรวจประเมิน และมีการประเมินผล 
อยา่งตรงไปตรงมาเพื่อพิจารณาความสอดคลอ้งกบัเกณฑก์ารตรวจประเมิน 

3.4 การตรวจประเมินใหม่ (Reassessment)  หมายความว่า การตรวจประเมินเต็มรูปแบบเม่ือครบรอบ
ระยะเวลาท่ีก าหนด  เพื่อตดัสินวา่องคก์รยงัคงไวซ่ึ้งความเป็นไปตามขอ้ก าหนดอยา่งต่อเน่ือง 

3.5 การตรวจประเมินระยะไกล (Remote Assessment) หมายความว่า การตรวจประเมินสถานท่ี
ปฏิบติังานหรือการตรวจประเมินเสมือนจริง (Virtual site) โดยใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาช่วย เช่น  การ
ตรวจประเมินผา่นแอพพลิเคชัน่ การบนัทึกวดีิโอ  การบนัทึกเสียง เป็นตน้ 

3.6 การรับรองความสามารถ หรือการรับรองระบบงาน (Accreditation) หมายความวา่  กระบวนการ
ซ่ึงมกอช.หรือผูท่ี้ มกอช. มอบหมาย ได้ท าการประเมิน และคณะทบทวนได้พิจารณาเสนอ
ความเห็นให้เลขาธิการ มกอช. ตดัสินใจว่าหน่วยงานท่ีประกอบการตรวจสอบมาตรฐานสินคา้
เกษตรและอาหารมีความสามารถในการรับรอง/การตรวจกิจกรรมใดโดยเฉพาะ 

3.7 การรับรอง (Certification) หมายความว่า การท่ีหน่วยรับรองให้การรับรองระบบการผลิต การรับรอง 
ผลิตภัณฑ์/สินค้า   หรือ การรับรองกิจกรรมอ่ืนท่ี เ ก่ียวข้องกับสินค้า เกษตรและอาหาร 
ตามมาตรฐานท่ีก าหนดแก่ผูป้ระกอบการ 

3.8 ข้อบกพร่องร้ายแรง (Major nonconformity) หมายความว่า  การไม่สามารถปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์/
เง่ือนไขในการรับรองระบบงานซ่ึงมีผลท าให้ไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดในการรับรองระบบงาน และ
น าไปสู่การไม่สามารถสร้างความน่าเช่ือถือในผลของการรับรอง/การตรวจ 

3.9 ข้อบกพร่องเล็กน้อย (Minor nonconformity) หมายความวา่  การไม่เป็นไปตามหลกัเกณฑ์และเง่ือนไข
ในการรับรองระบบงานซ่ึงมีผลท าให้ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดในการรับรองระบบงาน หรือไม่
เป็นไปตามเอกสารระบบการบริหารงานคุณภาพของหน่วยรับรอง/หน่วยตรวจ/ผูย้ื่นค าขอ ซ่ึงเม่ือ
พิจารณาแลว้ไม่ส่งผลกระทบต่อความน่าเช่ือถือในผลของการรับรอง/การตรวจ 
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3.10 โอกาสในการปรับปรุง (Opportunity for Improvement :OFI) หมายความว่า ระบบหรือ การ
ปฏิบติังานท่ีมีโอกาสปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ซ่ึงไม่บงัคบัใหห้น่วยรับรอง/หน่วยตรวจ/ผู ้
ยืน่ค  าขอตอ้งด าเนินการแกไ้ขเน่ืองจากโอกาสในการปรับปรุงไม่ใช่ปัญหา 

3.11 คณะทบทวนด้านการรับรองระบบงาน (Accreditation Review Panel : ARP) หรือ คณะทบทวน
หมายความวา่คณะบุคคลท่ี มกอช. แต่งตั้งข้ึนให้ท าหน้าท่ีทบทวนผลการตรวจประเมินของคณะ
ผูต้รวจประเมินและเสนอผลการพิจารณาให้ เลขาธิการ มกอช. ตดัสินใหก้ารรับรองความสามารถ 
การขยายขอบข่าย การลดขอบข่าย การพกัใชห้รือเพิกถอนการรับรอง หรืออ่ืน ๆ 

3.12 ผู้ตรวจประเมิน (Assessor) หมายความวา่ บุคลากรท่ีมีความสามารถและไดรั้บมอบหมายให้ท าหน้าท่ี
ในการตรวจประเมิน 

3.13 ผู้ยื่นค าขอ(Applicant) หมายความว่า นิติบุคคลท่ีประสงค์จะขอการรับรองความสามารถ 
(Accreditation) ในฐานะหน่วยรับรอง หรือ หน่วยตรวจ 

3.14 ผู้เชี่ยวชาญทางเทคนิค (Technical Expert) หมายความว่า  บุคลากรภายในหรือภายนอกกองรับรอง
มาตรฐานท่ีมีความสามารถตามขอบข่ายท่ีต้องการและมีคุณสมบติัเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกองรับรอง
มาตรฐานก าหนดไวซ่ึ้งในเอกสารฉบบัน้ีจะใชค้  าวา่ “ผูเ้ช่ียวชาญ” 

3.15 ลูกค้า หมายความวา่ ผูป้ระกอบการท่ีขอรับการรับรองกิจกรรมจากหน่วยรับรอง 
3.16 สาขา หมายความว่า  สถานท่ีตั้งอ่ืนๆ ของหน่วยรับรอง/ องค์กรผูย้ื่นค าขอซ่ึงมีหลกัฐานแสดงว่ามี

กิจกรรมท่ีสอดคล้องกับขอบข่ายท่ียื่นค าขอการรับรองความสามารถ (Accreditation) หรือ ได้รับ 
การรับรองความสามารถ (Accreditation) แลว้จากมกอช. 

3.17 หน่วยรับรอง (Certification Body : CB) หมายความว่า ผู ้ยื่นค าขอท่ีผ่านการตรวจสอบหลักฐาน
ประกอบค าขอ ผา่นการประเมิน และไดรั้บการรับรองความสามารถจากมกอช.แลว้ 

3.18 หัวหน้าผู้ตรวจประเมิน (Lead Assessor) หมายความว่า บุคลากรท่ีมีความสามารถและได้รับ
มอบหมายใหท้ าหนา้ท่ีในการเป็นหวัหนา้ในการตรวจประเมิน 

3.19 การตรวจประเมินครั้งแรก (Initial Assessment) หมายความว่า การตรวจประเมินเต็มรูปแบบในคร้ัง
แรกหลงัจากท่ี มกอช. รับค าขอจากผูย้ื่นค าขอรับการรับรองความสามารถ ซ่ึงประกอบดว้ยการตรวจ
ประเมิน ณ ส านักงาน (Office Assessment) และการตรวจประเมิน ณ สถานประกอบการ (Witness 
Assessment) เพื่อตัดสินว่าองค์กรมีระบบงานท่ีสอดคล้องตามมาตรฐานและเกณฑ์การรับรอง
ระบบงานตามขอบข่ายท่ียื่นขอ 
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4.  ขั้นตอนการตรวจประเมิน 
4.1  ขั้นตอนเตรียมการตรวจประเมิน 
 มกอช.อาจพิจารณาด าเนินการเข้าพบหน่วยรับรอง/หน่วยตรวจ/องค์กรผูย้ื่นค าขอในเบ้ืองต้น 

(Preliminary visit) หากจ าเป็นตอ้งเขา้พบหน่วยรับรอง/หน่วยตรวจ/องคก์รผูย้ื่นค าขอในเบ้ืองตน้ 
มกอช. จะด าเนินการดงัน้ี 
(1) การแต่งตั้งคณะผูต้รวจประเมิน 
(2) นดัหมายและจดัท าก าหนดการตรวจประเมิน 
(3) การเขา้พบในเบ้ืองตน้ (Preliminary visit) และรายงานส่ิงท่ีพบ 
(4) หากพบว่าหน่วยรับรอง/ หน่วยตรวจ/ องค์กรผูย้ื่นค าขอยงัขาดความพร้อมในการรับการ

ตรวจประเมิน ผูย้ื่นค าขอ/ หน่วยรับรอง / หน่วยตรวจ ตอ้งด าเนินการปรับปรุงระบบให้มี
ความพร้อมและแจง้ให้ มกอช. ทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษร ทั้งน้ี หากคณะผูต้รวจประเมิน
พิจารณาแล้วว่าหน่วยรับรอง/ หน่วยตรวจ/ องค์กรผูย้ื่นค าขอ ไม่สามารถด าเนินการ
ปรับปรุงแก้ไขได้ให้ยกเลิกค าขอและส่งคืนเอกสารให้แก่หน่วยรับรอง/ หน่วยตรวจ/ 
องคก์รผูย้ืน่ค  าขอ 

4.2  ทัว่ไป 
ขั้นตอนการตรวจประเมินประกอบดว้ย  4  ขั้นตอนใหญ่  ดงัน้ี 
1)  การแต่งตั้งคณะผูต้รวจประเมิน 
2)  การทบทวนเอกสาร และการจดัท าก าหนดการตรวจประเมิน 
3)  การตรวจประเมิน 
4)  การรายงานผลการตรวจประเมิน 

4.3 การแต่งตั้งคณะผูต้รวจประเมิน 
4.3.1 มกอช.จะแต่งตั้งคณะผูต้รวจประเมินท่ีมีความรู้ความสามารถในการตรวจประเมินครอบคลุม

ขอบข่ายของการตรวจประเมิน เพื่อประเมินความสอดคลอ้งกบัเกณฑท่ี์ใชอ้า้งอิง 
4.3.2 การแต่งตั้งคณะผูต้รวจประเมินจะท าอยา่งเป็นทางการ โดยประกอบดว้ยหวัหนา้ผูต้รวจประเมิน

และผูต้รวจประเมินอีกจ านวนหน่ึงตามความเหมาะสมอาจมีผูเ้ช่ียวชาญดว้ยก็ไดซ่ึ้งตอ้งก าหนด
อ านาจหนา้ท่ีใหช้ดัเจนและแจง้ใหผู้ย้ืน่ค  าขอทราบ 

4.3.3 หนา้ท่ีของคณะผูต้รวจประเมิน 
1)  คณะผูต้รวจประเมิน มีหน้าท่ีประเมินความสามารถของหน่วยรับรอง/ผูย้ื่นค าขอตาม

หลกัเกณฑท่ี์ก าหนด  การตรวจประเมินจะครอบคลุมกิจกรรมทั้งหมดของหน่วยรับรอง/ 
ผูย้ืน่ค  าขอ 
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2)  หัวหน้าผูต้รวจประเมิน มีหน้าท่ีบริหารการตรวจประเมินในคณะผูต้รวจประเมิน และ
ประเมินความสามารถของหน่วยรับรอง ใหค้รอบคลุมกิจกรรมของหน่วยรับรอง ท่ีขอรับ
การรับรองความสามารถ(Accreditation)ตามหลักเกณฑ์และเง่ือนไขท่ีก าหนด 
ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3)  ผูต้รวจประเมินมีหนา้ท่ีตรวจประเมินความสามารถของหน่วยรับรองตามหลกัเกณฑ์
และเง่ือนไขท่ีก าหนดในกิจกรรมตามท่ีหวัหนา้คณะผูต้รวจประเมินมอบหมาย 

4) ผูเ้ช่ียวชาญ มีหน้าท่ีให้ค  าแนะน า ให้ความเห็น หรือสรุปสาระดา้นเทคนิค/วิชาการ
ใหแ้ก่คณะผูต้รวจประเมิน 

4.3.4 ความสามารถของคณะผูต้รวจประเมิน 
มกอช.จะแต่งตั้งคณะผูต้รวจประเมินโดยพิจารณาตามหลกัเกณฑด์งัต่อไปน้ี 
1)  มีคุณสมบัติด้านการศึกษา  ประสบการณ์การท างาน  ประสบการณ์การตรวจ

ประเมิน และ การฝึกอบรม เป็นไปตามเกณฑท่ี์ มกอช. ก าหนด 
2) ผูเ้ช่ียวชาญ เป็นผูท่ี้มีคุณสมบติัด้านการศึกษา ทกัษะ และประสบการณ์ทางวิชาการ 

ในสาขาท่ีต้องการ รวมทั้งมีต าแหน่งทางวิชาชีพท่ีเหมาะสม และมีคุณลักษณะ 
ส่วนบุคคลตามเกณฑท่ี์ มกอช.ก าหนด 

4.3.5 คณะผูต้รวจประเมิน ตอ้ง 
1) มีความเข้าใจหลักเกณฑ์และเง่ือนไข และขั้ นตอนการรับรองความสามารถ 

(Accreditation) 
2) มีความรู้ในขั้นตอนและเอกสารท่ีใชใ้นการตรวจประเมิน 
3) มีความรู้ดา้นวชิาการในกิจกรรมท่ีขอรับการรับรองความสามารถ (Accreditation) 
4) มีความสามารถในการส่ือสาร 
5) ปราศจากผลประโยชน์ท่ีอาจท าให้สมาชิกในคณะผู ้ตรวจประเมินปฏิบัติตน 

อยา่งไม่เป็นกลาง ไม่น่าเช่ือถือ หรือไม่เสมอภาค เช่น 
(ก) เคยให้ค  าปรึกษา ให้กับหน่วยรับรองหรือหน่วยตรวจ ซ่ึงอาจมีผลต่อ

กระบวนการและการตดัสินการรับรองความสามารถ (Accreditation) 
(ข) มีส่วนไดส่้วนเสียซ่ึงอาจมีผลต่อการตดัสินใจ 
(ค) มีความเก่ียวขอ้งทางการคา้ การเงินใดๆ อนัส่งผลต่อความเป็นกลางในการ

รับรองความสามารถ (Accreditation) 
ทั้งน้ี ตอ้งพน้ระยะเวลา 2 ปี จากขอ้ ก) ถึง ค) จึงจะยอมรับได ้

4.3.6 มกอช.ตอ้งแจง้รายช่ือคณะผูต้รวจประเมินท่ีไดรั้บการแต่งตั้งให้หน่วยรับรองเพื่อพิจารณา
ใหค้วามเห็นชอบองคป์ระกอบของคณะผูต้รวจประเมิน 
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4.4 การทบทวนเอกสารและการจดัท าก าหนดการตรวจประเมิน 
คณะผูต้รวจประเมินจะทบทวนเอกสารของหน่วยรับรองและจดัท ารายงานการประเมินเอกสาร
ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไ้ขก่อนการตรวจประเมิน (ถา้มี) และก าหนดการตรวจประเมิน 
รวมทั้ งระบุวิธีการตรวจประเมินในก าหนดการตรวจประเมิน กรณีใช้วิธีการตรวจประเมิน
ระยะไกล เพื่อจดัส่งให้หน่วยรับรองตรวจพิจารณาให้ความเห็นชอบในกรณีท่ีพบหลกัฐานว่า
หน่วยรับรอง  /ผูย้ื่นค าขอมีพฤติกรรมท่ีหลอกลวง หรือตั้งใจท่ีจะให้ขอ้มูลท่ีเป็นเท็จหรือปกปิด
ขอ้มูล มกอช. จะยติุการตรวจประเมิน และคืนค าขอ 

4.5 การตรวจประเมิน 
4.5.1 การตรวจประเมิน ประกอบดว้ย 

1)  ขั้นตอนท่ี 1 : การตรวจประเมิน ณ ส านกังาน (Office Assessment) ของหน่วยรับรอง 
(ทั้ งท่ี ส านักงานใหญ่ หรือส านักงานสาขาทุกแห่งท่ีมีกิจกรรมส าคญัของหน่วย
รับรองตามความเหมาะสม)  

2)  ขั้นตอนท่ี 2 : การตรวจประเมินความสามารถผูต้รวจประเมินของหน่วยรับรอง 
ขณะตรวจประเมินลูกคา้ ณ สถานประกอบการ (Witness Assessment) 

การตรวจประเมินในขั้นตอนท่ี 1 และขั้นตอนท่ี 2 อาจสลบัล าดบัไดต้ามความเหมาะสม 
4.5.2 การตรวจประเมินขั้นตอนท่ี 1 

1)  เป็นการตรวจประเมินความสามารถของหน่วยรับรอง/ผูย้ื่นค าขอ และประสิทธิผล
ของระบบการบริหารงานคุณภาพของหน่วยรับรอง/ผูย้ื่นค าขอตามหลักเกณฑ์/
เ ง่ือนไขการรับรองความสามารถหน่วยรับรองขอบข่ายระบบการจัดการ 
ความปลอดภยัของอาหาร (Food Safety Management System) (ACFS-CSSA-R-SD-15)  

2)  การตั้งขอ้สังเกตในระหว่างการตรวจประเมินตอ้งเป็นไปตามขอ้เท็จจริง  การรายงาน
ขอ้บกพร่องตอ้งท าอย่างถูกตอ้ง โปร่งใส โดยตอ้งมีหลกัฐานสนบัสนุนซ่ึงตอ้งบนัทึก
ไวแ้ละพิสูจน์ได ้

3)  เพื่อหลีกเล่ียงการโตแ้ยง้ในภายหลงั คณะผูต้รวจประเมินของมกอช.จะบนัทึกส่ิงท่ี
เกิดข้ึนหรือข้อสังเกตใดๆ ท่ีเห็นพ้องต้องกันมากท่ีสุด ซ่ึงอาจเป็นข้อบ่งช้ีถึง 
การไม่เป็นไปตามเกณฑไ์วใ้นแบบรายงานขอ้บกพร่อง 

4)  เม่ือเสร็จขั้นตอนท่ี 1  ของการตรวจประเมิน  คณะผูต้รวจประเมินจดัประชุมสรุปผล
การประเมินเพื่อ 
(ก)  สรุปภาพรวมถึงความสามารถของหน่วยรับรอง และประสิทธิผลของระบบ 

การบริหารงานคุณภาพ 
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(ข)  สรุปความสอดคล้องกับข้อก าหนดและข้อบกพร่อง (ถ้ามี) ท่ีพบระหว่าง 
การตรวจประเมิน และแจง้ใหห้น่วยรับรอง / ผูย้ืน่ค  าขอทราบ         

4.5.3 การตรวจประเมินขั้นตอนท่ี 2 
1)  คณะผูต้รวจประเมินของมกอช.จะตรวจประเมินความสามารถของคณะผูต้รวจ

ประเมินของหน่วยรับรองขณะตรวจประเมินลูกคา้โดยเลือกตวัอย่างและก าหนด
จ านวนการตรวจประเมินความสามารถของผูต้รวจประเมิน ตามหลักเกณฑ์ / 
เง่ือนไขการเลือกตวัอย่างเพื่อตรวจประเมินความสามารถของผูต้รวจประเมินของ 
หน่วยรับรอง/ผูย้ื่นค าขอ ณ สถานประกอบการ (Witness Assessment) ขอบข่าย
ระบบการจดัการความปลอดภยัอาหาร (ACFS-CSSA-R-SD-17) 

2) คณะผูต้รวจประเมินของมกอช.เขา้ร่วมสังเกตการณ์การตรวจประเมินคณะผูต้รวจ
ประเมินของหน่วยรับรองขณะตรวจประเมินลูกคา้ซ่ึงการเขา้ร่วมสังเกตการณ์น้ี 
ไม่มีผลต่อการตรวจประเมินเพื่อการขอรับการรับรองกิจกรรมของลูกค้าของ 
หน่วยรับรอง และหน่วยรับรองตอ้งแจง้ มกอช.ทราบก่อนการตรวจเยีย่มแต่ละคร้ัง
ในเวลาท่ีเหมาะสม พร้อมแนบรายละเอียด องค์ประกอบคณะผูต้รวจประเมิน 
ขอบข่าย และก าหนดการตรวจประเมิน 

3) คณะผูต้รวจประเมินของ มกอช.จะสังเกตการณ์การตรวจประเมินของคณะผูต้รวจ
ประเมินของหน่วยรับรองขณะตรวจประเมินลูกคา้ โดยอาจทวนสอบเอกสารและ
ขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งพร้อมทั้งจดบนัทึกไวโ้ดยไม่รบกวนการตรวจประเมินลูกคา้
ของหน่วยรับรองและไม่ให้ขอ้คิดเห็นใดๆ จนกว่าจะเสร็จส้ินการประชุมสรุปผล 
การประเมินระหวา่งผูต้รวจประเมินของหน่วยรับรองกบัลูกคา้ 

4) หากคณะผูต้รวจประเมินของ มกอช. พบความเส่ียง ร้ายแรงท่ีเก่ียวข้องกับความ
ปลอดภยั เช่น ความปลอดภยัดา้นอาหาร ความปลอดภยัดา้นสุขภาพ และ/หรือ ความ
ปลอดภยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ในระหวา่งการตรวจประเมินเพื่อการรับรองความสามารถ
หน่วยรับรอง หวัหนา้คณะผูต้รวจประเมินของ มกอช.  จะตอ้งแจง้สภาวะความเส่ียงร้ายแรง
นั้นใหห้น่วยรับรองทราบโดยทนัที เพื่อจดัการกบัความเส่ียงนั้น 

5) เม่ือเสร็จขั้นตอนท่ี 2 ของการตรวจประเมิน คณะผูต้รวจประเมินของมกอช. จะแจง้
สรุปผลการประเมินกบัคณะผูต้รวจประเมินของหน่วยรับรองเพื่อ 
(ก) สรุปภาพรวมความสามารถในการตรวจประเมินของคณะผูต้รวจประเมินของ

หน่วยรับรอง 
(ข) กรณีท่ีมีขอ้บกพร่อง  คณะผูต้รวจประเมินของมกอช.จะออกรายงานขอ้บกพร่อง

แจง้ไปยงัหน่วยรับรอง 
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(ค)  ในกรณีท่ีพบหลกัฐานว่าหน่วยรับรอง/ผูย้ื่นค าขอ มีพฤติกรรมท่ีหลอกลวง 
หรือตั้งใจท่ีจะให้ขอ้มูลท่ีเป็นเท็จหรือปกปิดขอ้มูล มกอช. จะยุติการตรวจ
ประเมิน นั้น 

4.5.4 การบนัทึกขอ้บกพร่อง 
กรณีท่ีพบขอ้บกพร่อง  ใหค้ณะผูต้รวจประเมินบนัทึกไวใ้นแบบรายงานขอ้บกพร่องโดยจดั
ประเภทของขอ้บกพร่องเป็นขอ้บกพร่องร้ายแรง/ส าคญัและขอ้บกพร่องเล็กนอ้ย/ยอ่ย ก่อน
แจง้หน่วยรับรองอยา่งเป็นทางการ 

4.6 การรายงานผลการตรวจประเมิน 
4.6.1 หลงัจากส้ินสุดการตรวจประเมินแต่ละขั้นตอน คณะผูต้รวจประเมินเป็นผูจ้ดัท ารายงาน 

การตรวจประเมิน ซ่ึงรวมขอ้สรุปและขอ้เสนอแนะของคณะผูต้รวจประเมินแลว้น าส่งมกอช. 
4.6.2 ส าหรับการตรวจประเมินคร้ังแรก (Initial Assessment) และการตรวจประเมินใหม่  

(Reassessment) หลังจากตรวจประเมินครบทุกขั้นตอน คณะผู ้ตรวจประเมินจะจัดท า
รายงานสรุปภาพรวมทั้งหมดของระบบการรับรองของหน่วยรับรอง/ผูย้ื่นค าขอ พร้อมทั้ง
ขอ้เสนอแนะในการใหก้ารรับรองความสามารถ (Accreditation)ใหก้บั มกอช. 

4.6.3 มกอช.จดัส่งรายงานผลการตรวจประเมิน และ รายงานขอ้บกพร่อง (ถา้มี) ใหห้น่วยรับรอง/
ผูย้ืน่ค  าขอและเปิดโอกาสใหห้น่วยรับรอง/ผูย้ืน่ค  าขอใหข้อ้คิดเห็น 

 
 

5. การแก้ไขข้อบกพร่องส าหรับการตรวจประเมินครั้งแรกและการตรวจประเมินใหม่ 
5.1 หน่วยรับรองต้องด าเนินการแก้ไขข้อบกพร่องท่ีพบจากการตรวจประเมินในแต่ละขั้นตอน 

โดยจัดส่งแนวทางการแก้ไขข้อบกพร่องให้ มกอช.พิจารณาภายในระยะเวลา 30 วนัท าการ 
นบัจากวนัออกรายงานขอ้บกพร่อง 

5.2 ในกรณีท่ีหน่วยรับรองไม่ด าเนินการใด ๆ  หรือการด าเนินการแก้ไขข้อบกพร่องมีระยะเวลา 
เกินกวา่ 180 วนั นบัจากวนัท่ีออกรายงานขอ้บกพร่องคร้ังแรกหรือวนัท่ีส้ินสุดการตรวจประเมิน
คร้ังแรก (ส าหรับการตรวจประเมินคร้ังแรก) หรือ เกินกว่า 90 วนั นับจากวนัท่ีออกรายงาน
ขอ้บกพร่อง (ส าหรับการตรวจประเมินใหม่) มกอช.อาจด าเนินการตรวจประเมินใหม่ทั้งหมด 

 
 

6.  การเสนอให้การรับรองความสามารถ 
6.1 หัวหน้าคณะผูต้รวจประเมินจะเสนอแนะการให้การรับรองความสามารถ (Accreditation) หรือ  

คงสถานะใบรับรองไวใ้นกรณีดงัต่อไปน้ี 
1) ไม่พบขอ้บกพร่อง 
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2) กรณีท่ีพบขอ้บกพร่องเล็กน้อย/ย่อย  หน่วยรับรองได้น าเสนอแนวทางพร้อมทั้งหลักฐาน 
การด าเนินการแกไ้ขขอ้บกพร่อง และคณะผูต้รวจประเมินไดท้วนสอบหลกัฐานการด าเนินการ
แก้ไขตามแนวทางการแก้ไขข้อบกพร่องจนเป็นท่ียอมรับก่อนน าเสนอเพื่อพิจารณา 
ใหก้ารรับรองความสามารถ (Accreditation) หรือคงสถานะใบรับรอง 

3) กรณีท่ีพบขอ้บกพร่องร้ายแรง/ส าคญั  หน่วยรับรองได้น าเสนอแนวทางพร้อมทั้งหลกัฐาน 
การแก้ไขขอ้บกพร่อง ซ่ึงคณะผูต้รวจประเมินได้ทวนสอบหลกัฐานการด าเนินการแก้ไข 
ตามแนวทางการแก้ไขข้อบกพร่องจนเป็นท่ียอมรับและ มกอช. จะทวนสอบประสิทธิผล 
การแกไ้ขขอ้บกพร่องโดยอาจตรวจติดตามผล ณ สถานประกอบการของหน่วยรับรอง หรือ 
พิจารณาจากเอกสารหรือหลกัฐานต่างๆ ก่อนน าเสนอเพื่อพิจารณาใหก้ารรับรองความสามารถ 
(Accreditation) หรือ คงสถานะใบรับรอง 

6.2 มกอช. จะน าเสนอรายงานและขอ้มูลของหน่วยรับรองให้คณะทบทวนพิจารณากรณีท่ีมีขอ้สังเกต 
หรือขอ้สงสัยเก่ียวกบัผลการตรวจประเมิน อาจให้มีการขอขอ้มูล หรือให้มีการตรวจประเมิน
เพิ่มเติม ก็ได ้

6.3 เม่ือคณะทบทวนเห็นชอบในผลการตรวจประเมินแลว้ มกอช. จะน าเสนอให้เลขาธิการ มกอช.
พจิารณาตดัสินใหก้ารรับรองความสามารถ (Accreditation) ต่อไป 

 
 

7.  การตรวจติดตาม 
7.1 มกอช. จะตรวจติดตามผูไ้ดรั้บการรับรองระบบงานแลว้ในปีแรกจ านวน 2 คร้ัง (การตรวจติดตาม 1 

คร้ัง หมายถึง Office Assessment 1 คร้ังและ Witness Assessment 1 คร้ัง) ส าหรับการตรวจติดตามใน
ปีต่อๆไป ก าหนดความถ่ีอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ังโดย มกอช.อาจก าหนดให้มีการตรวจติดตามเพิ่มเติม
นอกเหนือจากการตรวจติดตาม  ตามปกติก็ได ้เช่นในกรณีมีเหตุอนัเช่ือไดว้่าสมรรถนะของระบบ
การให้การรับรองลดหย่อนลง  หน่วยรับรองมีการปรับเปล่ียนองค์กรจนอาจมีผลต่อความสามารถ
ในการใหก้ารรับรอง  หน่วยรับรองมีผูต้รวจประเมินใหม่เพิ่มข้ึนจากการตรวจประเมินหรือการตรวจ
ติดตามคร้ังก่อนเป็นจ านวนมาก เป็นตน้และก่อนครบก าหนดท่ีจะมีการตรวจประเมินใหม่ มกอช. 
จะท าการตรวจติดตามให้ครอบคลุมขอ้ก าหนดทั้งหมดท่ีอยู่ในขอบข่ายการรับรองความสามารถ 
(Accreditation)  

7.2 หน่วยรับรองตอ้งปฏิบติัตามขั้นตอนการด าเนินงานของหน่วยรับรอง และสอดคลอ้งตามหลกัเกณฑ์
ของการรับรองความสามารถ (Accreditation) การละเวน้ไม่ปฏิบติัตามขา้งต้น มกอช. อาจน าเสนอ 
คณะทบทวนเพื่อพิจารณาลดขอบข่ายพกัใช ้หรือเพิกถอนใบรับรองได ้



  ACFS-CSSA-R-SD-16 
Rev.06 Date: 27/05/24 

หนา้ท่ี 11 จาก 12 

7.3 การตรวจติดตามแต่ละคร้ังรวมถึงกรณีมีการขยายขอบข่าย/ขอบข่ายยอ่ยในการตรวจติดตามคร้ังนั้น
จะด าเนินการให้ครบถว้นทุกหัวขอ้ตามแผนท่ีก าหนดใน Assessment Program และหัวหน้าผูต้รวจ
ประเมินอาจก าหนดหวัขอ้ท่ีจะตรวจประเมินเพิ่มเติมไดต้ามความเหมาะสม 
กรณีท่ีเป็นการตรวจประเมินเพื่อขยายขอบข่าย หรือขอบข่ายยอ่ย ซ่ึงไม่ไดด้ าเนินการพร้อมกบัการ
ตรวจติดตามนั้น จะด าเนินการเช่นเดียวกบัการตรวจติดตาม  
กรณีท่ีเป็นการตรวจประเมินเพื่อขยายมาตรฐานการรับรองระบบงาน (Accreditation Standard)  
มกอช. จะด าเนินการเช่นเดียวกบัการตรวจประเมินคร้ังแรก 

7.4 กรณีท่ีพบข้อบกพร่องจากการตรวจติดตาม รวมถึงการตรวจประเมินเพื่อขยายขอบข่าย หรือ
ขอบข่ายยอ่ย หน่วยรับรองตอ้งเสนอแนวทางการแกไ้ขให ้มกอช.พิจารณาภายในระยะเวลา 10 วนั
ท าการ นบัจากวนัท่ีออกรายงานขอ้บกพร่อง และติดตามการแกไ้ขโดยใหด้ าเนินการดงัน้ี 
(1) ข้อบกพร่องเล็กน้อย/ย่อย มกอช. จะทวนสอบหลักฐานการด าเนินการแก้ไขข้อบกพร่องและ 

คณะผูต้รวจประเมินไดท้วนสอบหลกัฐานการด าเนินการแกไ้ขตามแนวทางการแกไ้ขขอ้บกพร่อง 
จนเป็นท่ียอมรับภายใน 90 วนัหากหน่วยรับรองไม่ด าเนินการภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
คณะผูต้รวจประเมินจะเสนอคณะทบทวนเพื่อพิจารณาใหมี้การด าเนินการตามความเหมาะสม 

(2) ขอ้บกพร่องร้ายแรง/ส าคญั  หน่วยรับรองตอ้งด าเนินการแก้ไขภายในระยะเวลา 20 วนัท าการ 
นับจากวนัท่ี มกอช. ยอมรับแนวทางการแก้ไขท่ีหน่วยรับรองเสนอมา และท าการแก้ไขตาม 
แนวทางแกไ้ขท่ี มกอช. ใหค้วามเห็นชอบ   
มกอช. จะด าเนินการทวนสอบประสิทธิผลการแกไ้ขขอ้บกพร่องโดยอาจติดตามผล ณ ส านกังาน
ของหน่วยรับรอง  หรือพิจารณาจากเอกสารหรือหลกัฐานต่างๆ หากหน่วยรับรองไม่ด าเนินการ
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด มกอช. จะน าเสนอคณะทบทวนเพื่อพิจารณาลดขอบข่าย พกัใช ้หรือ
เพิกถอนใบรับรองก็ไดแ้ลว้แต่กรณี 

 
 

8.  การตรวจประเมินใหม่ 
การตรวจประเมินใหม่รวมถึงกรณีมีการขยายขอบข่าย/ขอบข่ายย่อยในการตรวจประเมินใหม่

คร้ังนั้นใหด้ าเนินการเช่นเดียวกบัการตรวจประเมินคร้ังแรก  ยกเวน้ระยะเวลาการแกไ้ขขอ้บกพร่องท่ีพบ
จากการตรวจประเมินใหม่ใหเ้ป็นตามท่ีระบุในขอ้ 5 
 
 

9. การตรวจประเมินระยะไกล 
 มกอช. จะไม่ใชว้ิธีการตรวจประเมินระยะไกล (Remote assessment) แทนการตรวจประเมินแบบ

ปกติ ในกรณีการตรวจประเมินคร้ังแรก การตรวจประเมินใหม่ และการตรวจประเมินความสามารถของ
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คณะผูต้รวจประเมินของ หน่วยรับรอง /หน่วยตรวจ /ผูย้ื่นค าขอ ขณะตรวจประเมินลูกค้า (Witness 
assessment) ยกเวน้กรณีท่ีมีเหตุจ าเป็น ตามท่ี มกอช. พิจารณาเท่านั้น   

ในกรณีท่ีเป็นการตรวจประเมินระยะไกล (Remote assessment) มกอช. จะด าเนินการตรวจตาม
วธีิการปฏิบติังาน แนวทางการตรวจประเมินระยะไกล (Remote assessment)  (ACFS-CSSA-W-SD-08) 


