
พระราชบัญญัติ คุมครองผูบริโภค 
พ.ศ. 2522 

------- 
 

ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร. 
ใหไว ณ วันท่ี 30 เมษายน พ.ศ. 2522 

เปนปท่ี 34 ในรัชกาลปจจุบัน 
 

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกลา ฯ ใหประกาศวา
โดยที่เปนการสมควรมีกฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภค จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลา ฯ ใหตรา
พระราชบัญญัติขึ้นไวโดยคําแนะนําและยินยอมของสภานิติบัญญัติแหงชาติ ทําหนาที่รัฐสภา ดังตอไปนี้ 
 
มาตรา 1  พระราชบัญญัตินี้เรียกวา "พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522" 
 
มาตรา 2* พระราชบัญญัตินี้ใหใชบังคับตั้งแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตน
ไป*[รก.2522/72/20พ./4 พฤษภาคม 2522] 
 
มาตรา 3  ในพระราชบัญญัตินี้ 
          "ซื้อ" หมายความรวมถึง เชา เชาซื้อ หรือไดมาไมวาดวยประการใด ๆ โดยใหคาตอบแทนเปนเงิน
หรือผลประโยชนอยางอื่น 
          "ขาย" หมายความรวมถึง ใหเชา ใหเชาซื้อ หรือจัดหาใหไมวาดวยประการใด ๆ โดยเรียก
คาตอบแทนเปนเงินหรือผลประโยชนอยางอื่น ตลอดจนการเสนอหรือการชักชวนเพื่อการดังกลาวดวย 
          "สินคา" หมายความวา ส่ิงของที่ผลิตหรือมีไวเพ่ือขาย 
          "บริการ" หมายความวา การรับจัดทําการงาน การใหสิทธิใด ๆ หรือการใหใชหรือใหประโยชนใน
ทรัพยสินหรือกิจการใด ๆ โดยเรียกคาตอบแทนเปนเงินหรือผลประโยชนอื่น แตไมรวมถึงการจางแรงงาน
ตามกฎหมายแรงงาน 
          "ผลิต" หมายความวา ทํา ผสม ปรุง ประกอบ ประดิษฐ หรือแปรสภาพ และหมายความรวมถึงการ
เปล่ียนรูป การดัดแปลง การคัดเลือก หรือการแบงบรรจุ 
          "ผูบริโภค"* หมายความวา ผูซื้อหรือไดรับบริการจากผูประกอบธุรกิจหรือผูซึ่งไดรับการเสนอหรือ
การชักชวนจากผูประกอบธุรกิจเพ่ือใหซื้อสินคาหรือรับบริการ และหมายความรวมถึงผูใชสินคาหรือผูไดรับ
บริการจากผูประกอบธุรกิจโดยชอบ แมมิไดเปนผูเสียคาตอบแทนก็ตาม *[แกไขโดยพระราชบัญญัติฯ 
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2541] 
          "ผูประกอบธุรกิจ" หมายความวา ผูขาย ผูผลิตเพ่ือขาย ผูส่ังหรือนําเขามาในราชอาณาจักรเพื่อขาย 
หรือผูซื้อเพ่ือขายตอซึ่งสินคา หรือผูใหบริการ และหมายความรวมถึงผูประกอบกิจการโฆษณาดวย 
          "ขอความ" หมายความรวมถึงการกระทําใหปรากฏดวยตัวอักษร ภาพ ภาพยนตร แสง เสียง 
เครื่องหมาย หรือการกระทําอยางใด ๆ ที่ทําใหบุคคลทั่วไปสามารถเขาใจความหมายได 
          "โฆษณา" หมายความถึงกระทําการไมวาโดยวิธีใด ๆ ใหประชาชนเห็นหรือทราบขอความเพื่อ
ประโยชนในทางการคา 



          "สื่อโฆษณา" หมายความวา ส่ิงที่ใชเปนส่ือในการโฆษณา เชน หนังสือพิมพ ส่ิงพิมพ 
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน ไปรษณียโทรเลข โทรศัพท หรือปาย 
          "ฉลาก" หมายความวา รูป รอยประดิษฐ กระดาษหรือส่ิงอื่นใดท่ีทําใหปรากฏขอความเกี่ยวกับสินคา 
ซึ่งแสดงไวที่สินคาหรือภาชนะบรรจุหรือหีบหอบรรจุสินคา หรือสอดแทรกหรือรวมไวกับสินคาหรือภาชนะ
บรรจุหรือหีบหอบรรจุสินคา และหมายความรวมถึงเอกสารหรือคูมือสําหรับใชประกอบกับสินคา ปายที่ติดตั้ง
หรือแสดงไวที่สินคาหรือภาชนะบรรจุหรือหีบหอบรรจุสินคานั้น 
          "สัญญา"* หมายความวา ความตกลงกันระหวางผูบริโภคและผูประกอบธุรกิจเพ่ือซื้อและขายสินคา
หรือใหรับบริการ *[เพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติฯ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2541] 
          "คณะกรรมการ" หมายความวา คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 
          "กรรมการ" หมายความวา กรรมการคุมครองผูบริโภค 
          "พนักงานเจาหนาท่ี" หมายความวา ผูซึ่งรัฐมนตรีแตงตั้งใหปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ 
          "รัฐมนตรี" หมายความวา รัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 
 
มาตรา 4  ผูบริโภคมีสิทธิไดรับความคุมครองดังตอไปนี้ 
          (1) สิทธิที่จะไดรับขาวสารรวมทั้งคําพรรณาคุณภาพที่ถูกตองและเพียงพอเกี่ยวกับสินคาหรือบริการ 
          (2) สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหาสินคาหรือบริการ 
          (3) สิทธิที่จะไดรับความปลอดภัยจากการใชสินคาหรือบริการ 
          (3 ทวิ)* สิทธิที่จะไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญา *[เพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติฯ (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2541] 
          (4) สิทธิที่จะไดรับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายวาดวยการนั้น ๆ หรือ
พระราชบัญญัตินี้บัญญัติไว 
 
มาตรา 5  ในการปฏบัิติหนาที่ตามพระราชบัญญัตินี้ ใหพนักงานเจาหนาที่มีอํานาจดังตอไปนี้ 
          (1) นับ ชั่ง ตวง วัด ตรวจสินคา และเก็บหรือนําสินคาในปริมาณ 
   พอสมควรไปเปนตัวอยางเพ่ือทําการทดสอบโดยไมตองชําระราคาสินคานั้น   
   ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนด 
          (2) คน ยึด หรืออายัดสินคา ภาชนะ หรือหีบหอบรรจุสินคา ฉลาก 
   หรือเอกสารอื่นที่ไมเปนไปตามพระราชบัญญัตินี้ เพ่ือประโยชนในการดําเนินคดี 
   ในกรณีที่มีเหตุอันควรสงสัยวามีการกระทําผดิตามพระราชบัญญัตินี้ 
          (3) เขาไปในสถานที่หรือยานพาหนะใด ๆ เพ่ือตรวจสอบการผลิต 
   สินคา การขายสินคาหรือบริการ รวมท้ังตรวจสอบสมุดบัญชี เอกสาร และ 
   อุปกรณที่เกี่ยวของของผูประกอบธุรกิจในกรณีที่มีเหตุอันควรสงสัยวามีการ 
   กระทําผิดตามพระราชบัญญัตินี้ 
          (4) มหีนังสือเรียกใหบุคคลใด ๆ มาใหถอยคํา หรือสงเอกสารและ 
   หลักฐานที่จําเปนเพ่ือประกอบการพิจารณาของพนักงานเจาหนาที่ในการปฏิบัติหนาที่ตามวรรคหนึ่ง ใหผูที่
เกี่ยวของอํานวยความสะดวกตามสมควร 
มาตรา 6  ในการปฏิบัติหนาที่ตามมาตรา 5 (3) ถาไมเปนการเรงดวน ใหพนักงานเจาหนาที่แจงเปนหนังสือ
ใหเจาของหรือผูครอบครองสถานที่ หรือยานพาหนะนั้นทราบลวงหนาตามสมควรกอน และใหกระทําการตอ
หนาผูครอบครองสถานที่หรือยานพาหนะ หรือถาเจาของหรือผูครอบครองไมอยู ในที่นั้น ก็ใหกระทําตอหนา



บุคคลอื่นอยางนอยสองคนซึ่งพนักงานเจาหนาที่ไดรองขอมาเปนพยานการคนตามมาตรา 5 (2) ใหพนักงาน
เจาหนาที่กระทําไดเฉพาะเวลาระหวางพระอาทิตยขึ้นถึงพระอาทิตยตก 
 
มาตรา 7  ในการปฏิบัติหนาที่ตามพระราชบัญญัตินี้ พนักงานเจาหนาที่ตองแสดงบัตรประจําตัวเมื่อผูที่
เกี่ยวของรองขอบัตรประจําตัวของพนักงานเจาหนาที่ ใหเปนไปตามแบบที่กําหนดในกฎกระทรวง 
 
มาตรา 8  ใหนายกรัฐมนตรีรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ และใหมีอํานาจแตงตั้งพนักงานเจาหนาที่ และ
ออกกฎกระทรวงเพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ กฎกระทรวงนั้นเมื่อประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลว
ใหใชบังคับได 
 

หมวด 1 
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 

------ 
 
มาตรา 9* ใหมคีณะกรรมการคณะหนึ่งเรียกวา "คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค" ประกอบดวย
นายกรัฐมนตรีเปนประธานกรรมการ เลขาธิการนายกรัฐมนตรี ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ ปลัดกระทรวงพาณิชย ปลัดกระทรวงมหาดไทย ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 
ปลัดกระทรวงคมนาคม เลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา และผูทรงคุณวุฒิอีกไมเกินแปดคนซึ่ง
คณะรัฐมนตรีแตงตั้งเปนกรรมการ และเลขาธิการคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค เปนกรรมการและ
เลขานุการ *[แกไขโดยพระราชบัญญัติฯ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2541] 
 
มาตรา 10  คณะกรรมการมีอํานาจและหนาที่ดังตอไปนี้ 
          (1) พิจารณาเรื่องราวรองทุกขจากผูบริโภคที่ไดรับความเดือดรอน หรือเสียหายอันเนื่องมาจากการ
กระทําของผูประกอบธุรกิจ 
          (2) ดําเนินการเกี่ยวกับสินคาที่อาจเปนอันตรายแกผูบริโภคตามมาตรา 36 
          (3) แจงหรือโฆษณาขาวสารเกี่ยวกับสินคาหรอืบริการที่อาจกอใหเกิดความเสียหายหรือเส่ือมเสียแก
สิทธิของผูบริโภค ในการนี้จะระบุชื่อสินคา หรือบริการ หรือชื่อของผูประกอบธุรกิจดวยก็ได 
          (4) ใหคาํปรึกษาและแนะนําแกคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง และพิจารณาวินิจฉัยการอุทธรณคําส่ังของ
คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง 
          (5) วางระเบียบเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการเฉพาะเรื่องและคณะอนุกรรมการ 
          (6) สอดสองเรงรัดพนักงานเจาหนาที่ สวนราชการ หรือหนวยงานอื่นของรัฐใหปฏิบัติการตามอํานาจ
และหนาที่ที่กฎหมายกําหนด ตลอดจนเรงรัดพนักงานเจาหนาที่ใหดําเนินคดีในความผิดเกี่ยวกับการละเมิด
สิทธิของผูบริโภค 
          (7) ดําเนินคดีเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิของผูบริโภคที่คณะกรรมการเห็นสมควรหรือมีผูรองขอตาม
มาตรา 39 
          (8) รับรองสมาคมตามมาตรา 40 
          (9) เสนอความเห็นตอคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับนโยบายและมาตรการในการคุมครองผูบริโภค และ
พิจารณาใหความเห็นในเรื่องใด ๆ ที่เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคตามที่คณะรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีมอบหมาย 



         (10) ปฏบัิติการอื่นใดตามที่มีกฎหมายกาํหนดไวใหเปนอํานาจและหนาที่ของคณะกรรมการในการ
ปฏิบัติหนาที่ตามมาตรานี้ คณะกรรมการอาจมอบหมายใหสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคเปนผู
ปฏิบัติการหรือเตรียมขอเสนอมายังคณะกรรมการเพื่อพิจารณาดําเนินการตอไปได 
 
มาตรา 11  ใหกรรมการซึ่งคณะรัฐมนตรีแตงต้ังอยูในตําแหนงคราวละสามป กรรมการที่พนจากตําแหนงอาจ
ไดรับแตงตั้งอีกได 
 
มาตรา 12  นอกจากการพนจากตําแหนงตามวาระตามมาตรา 11 กรรมการซึ่งคณะรัฐมนตรีแตงตั้งพนจาก
ตําแหนง เมื่อ 
          (1) ตาย 
          (2) ลาออก 
          (3) คณะรัฐมนตรีใหออก 
          (4) เปนบุคคลลมละลาย 
          (5) เปนคนไรความสามารถหรือคนเสมือนไรความสามารถ 
          (6) ไดรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคุก เวนแตเปนโทษสําหรับความผิดที่ไดกระทําโดย
ประมาทหรือความผิดลหุโทษ ในกรณีที่กรรมการพนจากตําแหนงกอนวาระ คณะรัฐมนตรีอาจแตงตั้งผูอื่นเปน
กรรมการแทนไดและใหผูที่ไดรับแตงตั้งใหดํารงตําแหนงแทนอยูในตําแหนงเทากับวาระที่เหลืออยูของ
กรรมการซึ่งตนแทนในกรณีที่คณะรัฐมนตรีแตงตั้งกรรมการเพิ่มขึ้นในระหวางที่กรรมการซึ่งแตงตั้งไวแลวยังมี
วาระอยูในตําแหนง ใหผูที่ไดรับแตงตั้งใหเปนกรรมการเพิ่มขึ้นอยูในตําแหนงเทากับวาระที่เหลืออยูของ
กรรมการที่ไดรับแตงตั้งไวแลว 
 
มาตรา 13 ในการประชุมคณะกรรมการ ถาประธานกรรมการไมมาประชุมหรือไมอยูในที่ประชมุ ใหกรรมการ
ที่มาประชุมเลือกกรรมการคนหนึ่งเปนประธานในที่ประชุมการประชุมคณะกรรมการทุกคราวตองมีกรรมการ
มาประชุมไมต่ํากวากึ่งหนึ่งของจํานวนกรรมการทั้งหมด จึงจะเปนองคประชุมการวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุม
ใหถือเสียงขางมาก กรรมการคนหนึ่งใหมีเสียงหนึ่งในการลงคะแนน ถาคะแนนเสียงเทากัน ใหประธานในที่
ประชุมออกเสียงเพ่ิมขึ้นอีกเสียงหนึ่งเปนเสียงชี้ขาด 
 
มาตรา 14  ใหมีคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง ดังตอไปนี้ 
          (1) คณะกรรมการวาดวยการโฆษณา 
          (2) คณะกรรมการวาดวยฉลาก 
          (3)* คณะกรรมการวาดวยสัญญา 
         *[เพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติฯ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541] 
          คณะกรรมการเฉพาะเรื่องประกอบดวยกรรมการผูทรงคุณวุฒิในเรื่องที่เกี่ยวของตามที่คณะกรรมการ
แตงต้ังขึ้น มีจํานวนไมนอยกวาเจ็ดคนแตไมเกินสิบสามคน 
          กรรมการเฉพาะเรื่องอยูในตําแหนงคราวละสองป และใหนํามาตรา 11 วรรคสอง และมาตรา 12 มา
ใชบังคับโดยอนุโลม 
          คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง มีอํานาจและหนาที่ตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้และตามที่
คณะกรรมการมอบหมาย 
 



มาตรา 15  คณะกรรมการและคณะกรรมการเฉพาะเรื่องจะแตงตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อพิจารณาหรือ
ปฏิบัติการอยางหนึ่งอยางใดตามที่คณะกรรมการหรือคณะกรรมการเฉพาะเรื่องมอบหมายก็ได 
 
มาตรา 16  การประชุมของคณะกรรมการเฉพาะเรื่องและคณะอนุกรรมการ ใหนํามาตรา 13 มาใชบังคับโดย
อนุโลม 
 
มาตรา 17  คณะกรรมการและคณะกรรมการเฉพาะเรื่องมีอํานาจสั่งใหบุคคลหนึ่งบุคคลใดสงเอกสารหรือ
ขอมูลที่เกี่ยวกับเรื่องที่มีผูรองทุกข หรือเรื่องอื่นใดที่เกี่ยวกับการคุมครองสิทธิของผูบริโภคมาพิจารณาได ใน
การนี้จะเรียกบุคคลที่เกี่ยวของมาชี้แจงดวยกไ็ด 
 
มาตรา 18  ในการปฏิบัติหนาที่ตามพระราชบัญญัตินี้ คณะกรรมการหรือคณะกรรมการเฉพาะเรื่องตองให
โอกาสแกผูถูกกลาวหาหรือสงสัยวากระทําการอันเปนการละเมิดสิทธิของผูบริโภค เพ่ือชี้แจงขอเท็จจริงและ
แสดงความคิดเห็นตามสมควร เวนแตในกรณีที่จําเปนและเรงดวนการกําหนดหรือการออกคําส่ังในเรื่องใด
ตามพระราชบัญญัตินี้ ใหคณะกรรมการหรือคณะกรรมการเฉพาะเรื่องคํานึงถึงความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นแก
ทั้งผูบริโภคและผูประกอบธุรกิจ และในกรณีที่เห็นสมควร คณะกรรมการ หรือคณะกรรมการเฉพาะเรื่องจะ
กําหนดเงื่อนไขหรือวิธีการชั่วคราวในการบังคับใหเปนไปตามการกําหนดหรือการออกคําส่ังนั้นก็ได 
 
มาตรา 19* ใหจัดตั้งสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคขึ้นในสํานักนายกรัฐมนตรีใหมีเลขาธิการ
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคมีอํานาจหนาที่ควบคุมดูแลโดยทั่วไปและรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการของ
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค และจะใหมีรองเลขาธิการและผูชวยเลขาธิการเปนผูชวยปฏิบัติ
ราชการดวยก็ได *[แกไขโดยพระราชบัญญัติฯ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541] 
 
มาตรา 20  ใหสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคมีอํานาจและหนาที่ดังตอไปนี้ 
          (1) รับเรื่องราวรองทุกขจากผูบริโภคที่ไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายอันเนื่องมาจากการกระทํา
ของผูประกอบธุรกิจ เพ่ือเสนอตอคณะกรรมการ 
          (2) ติดตามและสอดสองพฤติการณของผูประกอบธุรกิจซึ่งกระทําการใด ๆ อันมีลักษณะเปนการ
ละเมิดสิทธิของผูบริโภค และจัดใหมีการทดสอบ หรือพิสูจนสินคาหรือบริการใด ๆ ตามที่เห็นสมควรและ
จําเปนเพ่ือคุมครองสิทธิของผูบริโภค 
          (3) สนับสนุนหรือทําการศึกษาและวิจัยปญหาเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภครวมกับสถาบันการศึกษา
และหนวยงานอื่น 
          (4) สงเสริมและสนับสนุนใหมีการศึกษาแกผูบริโภคในทุกระดับ การศึกษาเกี่ยวกับความปลอดภัยและ
อันตรายที่อาจไดรับจากสินคาหรือบริการ 
          (5) ดําเนินการเผยแพรวิชาการ และใหความรูและการศึกษาแกผูบริโภคเพื่อสรางนิสัยในการบริโภคที่
เปนการสงเสริมพลานามัย ประหยัด และใชทรัพยากรของชาติใหเปนประโยชนมากที่สุด 
          (6) ประสานงานกับสวนราชการหรือหนวยงานของรัฐที่มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับการควบคุม สงเสริม 
หรือกําหนดมาตรฐานของสินคาหรือบริการ 
          (7) ปฏบัิติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการหรือคณะกรรมการเฉพาะเรื่องมอบหมาย 
 

หมวด 2 



การคุมครองผูบริโภค 
------ 

 
มาตรา 21* ในกรณีที่กฎหมายวาดวยการใดไดบัญญัติเรื่องใดไวโดยเฉพาะแลว ใหบังคับตามบทบัญญัติแหง
กฎหมายวาดวยการนั้น และใหนําบทบัญญัติในหมวดนี้ไปใชบังคับไดเทาที่ไมซ้ําหรือขัดกับบทบัญญัติ
ดังกลาว เวนแต 
          (1) ในกรณีที่มีความจําเปนเพ่ือประโยชนแกผูบริโภคเปนสวนรวม หากปรากฏวาเจาหนาที่ผูมีอํานาจ
ตามกฎหมายดังกลาวยังมิไดมีการดําเนินการหรือดําเนินการยังไมครบขั้นตอนตามกฎหมายวาดวยการนั้น 
และมิไดออกคําส่ังเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคตามกฎหมายดังกลาวภายในเกาสิบวันนับแตวันที่ไดรับ
หนังสือแจงจากคณะกรรมการเฉพาะเรื่องหรือคณะกรรมการ ใหคณะกรรมการเฉพาะเรื่องหรือคณะกรรมการ
เสนอเรื่องใหนายกรัฐมนตรีพิจารณาออกคําส่ังตามความในหมวดนี้ได 
          (2) ในกรณีตาม (1) ถามีความจําเปนเรงดวนอันมิอาจปลอยใหเนิ่นชาตอไปได ใหคณะกรรมการ
เฉพาะเรื่องหรือคณะกรรมการเสนอเรื่องใหนายกรัฐมนตรีพิจารณาออกคําส่ังตามความในหมวดนี้ไดโดยไม
ตองมีหนังสือแจงหรือรอใหครบกําหนดเกาสิบวันตามเงื่อนไขใน (1) 
          ในกรณีที่กฎหมายดังกลาวมิไดมีบทบัญญัติใหอํานาจแกเจาหนาที่ผูมีอํานาจตามกฎหมายออกคําส่ัง
เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคตามที่บัญญัติใหหมวดนี้ ใหคณะกรรมการเฉพาะเรื่องมีอํานาจออกคําส่ังตาม
ความในหมวดนี้ เวนแตในกรณีกฎหมายดังกลาวมีเจาหนาที่ผูมีอํานาจตามกฎหมายอยูแลวคณะกรรมการ
อาจมอบอํานาจใหเจาหนาที่ผูมอีํานาจตามกฎหมายวาดวยการนั้น ๆ ใชอํานาจตามพระราชบัญญัตินี้แทน
คณะกรรมการเฉพาะเรื่องไดการมอบอํานาจใหเจาหนาที่ผูมีอํานาจตามกฎหมายวาดวยการนั้น ๆ ตามวรรค
สอง ใหประกาศในราชกิจจานุเบกษา*[แกไขโดยพระราชบัญญัติฯ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541] 
 

สวนท่ี 1 
การคุมครองผูบริโภคในดานการโฆษณา 

 
มาตรา 22  การโฆษณาจะตองไมใชขอความทีเ่ปนการไมเปนธรรมตอผูบริโภค หรือใชขอความที่อาจ
กอใหเกิดผลเสียตอสังคมเปนสวนรวม  ทั้งนี้ไมวาขอความดังกลาวนั้นจะเปนขอความที่เกี่ยวกับแหลงกําเนิด 
สภาพ คุณภาพ หรือลักษณะของสินคาหรือบริการ ตลอดจนการสงมอบ การจัดหา หรือการใชสินคาหรือ
บริการ 
          ขอความดังตอไปนี้ถือวาเปนขอความที่เปนการไมเปนธรรมตอผูบริโภคหรือเปนขอความที่อาจ
กอใหเกิดผลเสียตอสังคมเปนสวนรวม 
          (1) ขอความที่เปนเท็จหรือเกินความจริง 
          (2) ขอความที่จะกอใหเกิดความเขาใจผิดในสาระสําคัญเกี่ยวกับสินคาหรือบริการ ไมวาจะกระทาํโดย
ใชหรืออางอิงรายงานทางวิชาการ สถิติ หรือส่ิงใดสิ่งหนึ่งอันไมเปนความจริงหรือเกินความจริงหรือไมก็ตาม 
          (3) ขอความที่เปนการสนับสนุนโดยตรงหรือโดยออมใหมีการกระทําผิดกฎหมายหรอืศีลธรรม หรือ
นําไปสูความเสื่อมเสียในวัฒนธรรมของชาติ 
          (4) ขอความที่จะทําใหเกิดความแตกแยกหรือเส่ือมเสียความสามัคคีในหมูประชาชน 
          (5) ขอความอยางอื่นตามที่กําหนดในกฎกระทรวงขอความที่ใชในการโฆษณาที่บุคคลทั่วไปสามารถรู
ไดวาเปนขอความที่ไมอาจเปนความจริงไดโดยแนแท ไมเปนขอความที่ตองหามในการโฆษณาตาม (1) 
 



มาตรา 23  การโฆษณาจะตองไมกระทําดวยวิธีการอันอาจเปนอันตรายตอสุขภาพ รางกายหรือจิตใจ หรือ
อันอาจกอใหเกิดความรําคาญแกผูบริโภค  ทั้งนี้ ตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
 
มาตรา 24  ในกรณีที่คณะกรรมการวาดวยการโฆษณาเห็นวาสินคาใดอาจเปนอันตรายแกผูบริโภคและ
คณะกรรมการวาดวยฉลากไดกําหนดใหสินคานั้นเปนสินคาที่ควบคุมฉลากตามมาตรา 30 ใหคณะกรรมการ
วาดวยการโฆษณามีอํานาจออกคําส่ังดังตอไปนี้ 
          (1) กําหนดใหการโฆษณานั้นตองกระทําไปพรอมกับคําแนะนําหรอืคําเตือนเกี่ยวกับวิธีใชหรือ
อันตราย ตามเงื่อนไขที่คณะกรรมการวาดวยการโฆษณากําหนด  ทั้งนี้ โดยคณะกรรมการวาดวยการโฆษณา
จะกําหนดเงื่อนไขใหแตกตางกันสําหรับการโฆษณาที่ใชส่ือโฆษณาตางกันก็ได 
          (2) จํากดัการใชส่ือโฆษณาสําหรับสินคานั้น 
          (3) หามการโฆษณาสินคานั้นความใน (2) และ (3) ใหนํามาใชบังคับแกการโฆษณาที่คณะกรรมการ
วาดวยการโฆษณาเห็นวาการใชหรือประโยชนของสินคานั้นขัดตอนโยบายทางสังคม ศีลธรรม หรือวัฒนธรรม
ของชาตดิวย 
 
มาตรา 25  ในกรณีที่คณะกรรมการวาดวยการโฆษณาเห็นวาสินคาหรือบริการใดผูบริโภคจําเปนตองทราบ
ขอเท็จจริงเกี่ยวกับสภาพ ฐานะ และรายละเอียดอยางอื่นเกี่ยวกับผูประกอบธุรกิจดวย คณะกรรมการวาดวย
การโฆษณามีอํานาจกําหนดใหการโฆษณาสินคาหรือบริการนั้นตองใหขอเท็จจริงดังกลาวตามที่
คณะกรรมการวาดวยการโฆษณากําหนดได 
 
มาตรา 26  ในกรณีที่คณะกรรมการวาดวยการโฆษณาเห็นวาขอความในการโฆษณาโดยทางสื่อโฆษณาใด
สมควรแจงใหผูบริโภคทราบวาขอความนั้นเปนขอความที่มีความมุงหมายเพื่อการโฆษณา คณะกรรมการวา
ดวยการโฆษณามีอํานาจกําหนดใหการโฆษณาโดยทางสื่อโฆษณานั้นตองมีถอยคําชี้แจงกํากับใหประชาชน
ทราบวาขอความดังกลาวเปนการโฆษณาได  ทั้งนี้ คณะกรรมการวาดวยการโฆษณาจะกําหนดเงื่อนไขอยาง
ใดใหตองปฏิบัติดวยก็ได 
 
มาตรา 27  ในกรณีที่คณะกรรมการวาดวยการโฆษณาเห็นวาการโฆษณาใดฝาฝนมาตรา 22 มาตรา 23 
มาตรา 24 (1) หรือมาตรา 25 ใหคณะกรรมการวาดวยการโฆษณามีอํานาจออกคําส่ังอยางใดอยางหนึ่งหรือ
หลายอยางดังตอไปนี้ 
          (1) ใหแกไขขอความหรอืวิธีการในการโฆษณา 
          (2) หามการใชขอความบางอยางที่ปรากฏในการโฆษณา 
          (3) หามการโฆษณาหรือหามใชวิธีการนั้นในการโฆษณา 
          (4) ใหโฆษณาเพื่อแกไขความเขาใจผดิของผูบริโภคที่อาจเกิดขึ้นแลวตามหลักเกณฑและวิธีการที่
คณะกรรมการวาดวยการโฆษณากําหนดในการออกคําส่ังตาม (4) ใหคณะกรรมการวาดวยการโฆษณา
กําหนดหลักเกณฑและวิธีการ โดยคํานึงถึงประโยชนของผูบริโภคประกอบกับความสุจริตใจในการกระทําของ
ผูกระทําการโฆษณา 
 
มาตรา 28  ในกรณีที่คณะกรรมการวาดวยการโฆษณามีเหตุอันควรสงสัยวา ขอความใดที่ใชในการโฆษณา
เปนเท็จหรือเกินความจริงตามมาตรา 22 วรรคสอง (1) ใหคณะกรรมการวาดวยการโฆษณามีอํานาจออก
คําส่ังใหผูกระทําการโฆษณาพิสูจนเพ่ือแสดงความจริงได 



          ในกรณีที่ผูกระทําการโฆษณาอางรายงานทางวิชาการ ผลการวิจัย สถิติ การรับรองของสถาบันหรือ
บุคคลอื่นใด หรือยืนยันขอเท็จจริงอันใดอันหนึ่งในการโฆษณา ถาผูกระทําการโฆษณาไมสามารถพิสูจนไดวา
ขอความที่ใชในการโฆษณาเปนความจริงตามที่กลาวอาง ใหคณะกรรมการวาดวยการโฆษณามีอํานาจออก
คําส่ังตามมาตรา 27 ได และใหถือวาผูกระทําการโฆษณารูหรือควรไดรูวาขอความนั้นเปนความเท็จ 
 
มาตรา 29  ผูประกอบธุรกิจผูใดสงสัยวาการโฆษณาของตนจะเปนการฝาฝนหรือไมเปนไปตาม
พระราชบัญญัตินี้ ผูประกอบธุรกิจผูนั้นอาจขอใหคณะกรรมการวาดวยการโฆษณาพิจารณาใหความเห็นใน
เรื่องนั้นกอนทําการโฆษณาได ในกรณีนี้คณะกรรมการวาดวยการโฆษณาจะตองใหความเห็นและแจงใหผูขอ
ทราบภายในสามสิบวันนับแตวันที่คณะกรรมการวาดวยการโฆษณาไดรับ คําขอ ถาไมแจงภายในกําหนด
ระยะเวลาดังกลาว ใหถือวาคณะกรรมการวาดวยการโฆษณาใหความเห็นชอบแลวการขอความเห็นและคา
ปวยการในการใหความเห็น ใหเปนไปตามระเบียบที่คณะกรรมการวาดวยการโฆษณากําหนด คาปวยการที่
ไดรับใหนาํสงคลังเปนรายไดแผนดินดําเนินการลาชาโดยไมมีเหตุผลอันสมควร คณะกรรมการจะจัดใหมีการ
พิสูจนโดยผูประกอบธุรกิจเปนผูเสียคาใชจายก็ได ถาผลจากการทดสอบหรือพิสูจนปรากฏวาสินคานั้นอาจ
เปนอันตรายแกผูบริโภค และกรณีไมอาจปองกันอันตรายที่จะเกิดจากสินคานั้นไดโดยการกําหนดฉลากตาม
มาตรา 30 หรือตามกฎหมายอื่น ใหคณะกรรมการมีอํานาจสั่งหามขายสินคานั้น และถาเห็นสมควรจะสั่งใหผู
ประกอบธุรกิจเปล่ียนแปลงสินคานั้นภายใตเง่ือนไขตามที่คณะกรรมการกําหนดก็ได ในกรณีที่สินคานั้นไม
สามารถเปลี่ยนแปลงไดหรือเปนที่สงสัยวาผูประกอบธุรกิจจะเก็บสินคานั้นไวเพ่ือขายตอไป คณะกรรมการมี
อํานาจสั่งใหผูประกอบธุรกิจทําลายหรือจะจัดใหมีการทําลายโดยผูประกอบธุรกิจเปนผูเสียคาใชจายก็ได 
          ในกรณีจําเปนและเรงดวน ถาคณะกรรมการมีเหตุที่นาเชื่อวาสินคาใดอาจเปนอันตรายแกผูบริโภค 
ใหคณะกรรมการมีอํานาจสั่งหามขายสินคานั้นเปนการชั่วคราวจนกวาจะไดมีการทดสอบหรือพิสูจนสินคาตาม
วรรคหนึ่งหรือวรรคสองการสั่งหามขายสินคาตามวรรคสองและวรรคสาม ใหประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
 
มาตรา 37*  [ยกเลิกโดยพระราชบัญญัติฯ ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541] 
 
มาตรา 38*  [ยกเลิกโดยพระราชบัญญัติฯ ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541] 
 
มาตรา 39  ในกรณีที่คณะกรรมการเห็นสมควรเขาดําเนินคดีเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิของผูบริโภค หรือเมื่อได
รับคํารองขอจากผูบริโภคที่ถูกละเมิดสิทธิ ซึ่งคณะกรรมการเห็นวาการดําเนินคดีนั้นจะเปนประโยชนแก
ผูบริโภคเปนสวนรวม คณะกรรมการมีอํานาจแตงตั้งพนักงานอัยการโดยความเห็นชอบของอธิบดีกรมอัยการ 
หรือขาราชการในสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคซึ่งมีคุณวุฒิไมต่ํากวาปริญญาตรีทางนิติศาสตร 
เปนเจาหนาที่คุมครองผูบริโภคเพื่อใหมีหนาที่ดําเนินคดีแพงและคดีอาญาแกผูกระทําการละเมิดสิทธิของ
ผูบริโภคในศาล และเมื่อคณะกรรมการไดแจงไปยังกระทรวงยุติธรรมเพื่อแจงใหศาลทราบแลว ใหเจาหนาที่
คุมครองผูบริโภคมีอํานาจดําเนินคดีตามที่คณะกรรมการมอบหมายได 
          ในการดําเนินคดีในศาล ใหเจาหนาที่คุมครองผูบริโภคมีอํานาจฟองเรียกทรัพยสิน หรือคาเสียหาย
ใหแกผูบริโภคที่รองขอไดดวย และในการนี้ใหไดรับยกเวนคาฤชาธรรมเนียมทั้งปวง 
 
มาตรา 40  สมาคมใดมีวัตถุประสงคในการคุมครองผูบริโภคหรือตอตานการแขงขันอันไมเปนธรรมทาง
การคา และขอบังคับของสมาคมดังกลาว  ในสวนที่เกี่ยวกับคณะกรรมการ สมาชิก และวิธีการดําเนินการของ
สมาคมเปนไปตามเงื่อนไขที่กําหนดในกฎกระทรวง สมาคมนั้นอาจยื่นคําขอใหคณะกรรมการรับรองเพ่ือให



สมาคมนั้นมีสิทธิและอํานาจฟองตามมาตรา 41 ได การยื่นคําขอตามวรรคหนึ่ง ใหเปนไปตามหลักเกณฑและ
วิธีการที่กําหนดในกฎกระทรวง การรับรองสมาคมตามวรรคหนึง่ ใหประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
 
มาตรา 41  ในการดําเนินคดีที่เกี่ยวกับการละเมิดสิทธิของผูบริโภคใหสมาคมที่คณะกรรมการรับรองตาม
มาตรา 40 มีสิทธิในการฟองคดีแพง คดีอาญา หรือดําเนินกระบวนพิจารณาใด ๆ ในคดีเพ่ือคุมครองผูบริโภค
ได และใหมีอํานาจฟองเรียกคาเสียหายแทนสมาชิกของสมาคมได ถามีหนงัสือมอบหมายใหเรียกคาเสียหาย
แทนจากสมาชิกของสมาคมในการดําเนินคดีตามวรรคหนึ่ง มิใหสมาคมถอนฟอง เวนแตศาลจะอนุญาตเมื่อ
ศาลเห็นวาการถอนฟองนั้นไมเปนผลเสียตอการคุมครองผูบริโภคเปนสวนรวมสําหรับคดีแพงเกี่ยวกับการ
เรียกคาเสียหายแทนสมาชิกของสมาคม การถอนฟองหรือการพิพากษาในกรณีที่คูความตกลงหรือ
ประนีประนอมยอมความกัน จะตองมีหนังสือแสดงความยินยอมของสมาชิกผูมอบหมายใหเรียกคาเสียหาย
แทนมาแสดงตอศาลดวย 
 
มาตรา 42  นอกจากตองปฏิบัติตามบทบัญญัติในประมวลกฎหมายแพง และพาณิชยและกฎหมายอื่นแลว 
สมาคมที่คณะกรรมการรับรองตามมาตรา 40 ตองปฏิบัติตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด 
          เมื่อปรากฏวาสมาคมที่คณะกรรมการรับรองตามมาตรา 40 สมาคมใดไมปฏิบัติตามระเบียบที่
คณะกรรมการกําหนด หรือเมื่อมีพฤติการณปรากฏวาสมาคมนั้นดําเนินการเพื่อฟองคดีโดยไมสุจริต ให
คณะกรรมการมีอํานาจเพิกถอนการรับรองสมาคมนั้นได 
          การเพิกถอนการรับรองสมาคมใดตามมาตรานี้ ใหประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
          ในกรณีที่สมาคมซึ่งถูกเพิกถอนการรับรองตามมาตรานี้ไดฟองคดีใดไวตอศาลและคดีนั้นยังคางอยูใน
การพิจารณาของศาล ใหศาลสั่งจาํหนายคดีนั้นเสีย 
 

หมวด 3 
การอุทธรณ 

------ 
 
มาตรา 43  ในกรณีที่ผูไดรับคําส่ังของคณะกรรมการเฉพาะเรื่องตามมาตรา 27 หรือมาตรา 28 วรรคสอง ไม
พอใจคําสั่งดังกลาว ใหมีสิทธิอุทธรณตอคณะกรรมการได 
 
มาตรา 44  การอุทธรณตามมาตรา 43 ใหยื่นตอคณะกรรมการภายในสิบวันนับแตวันที่ผูอุทธรณไดรับทราบ
คําส่ังของคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง 
          หลักเกณฑและวิธีการยื่นอุทธรณ และวิธีพิจารณาอุทธรณ ใหเปนไปตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
          การอุทธรณคําส่ังตามวรรคหนึ่ง ยอมไมเปนการทุเลาการบังคับตามคําส่ังของคณะกรรมการเฉพาะ
เรื่อง เวนแตคณะกรรมการจะสั่งเปนอยางอื่นเปนการชั่วคราวกอนการวินิจฉัยอุทธรณ คําวินิจฉัยของ
คณะกรรมการใหเปนที่สุด 
 

 
หมวด 4 

บทกําหนดโทษ 
------ 



มาตรา 45  ผูใดขัดขวางหรือไมอํานวยความสะดวก ไมใหถอยคําหรือไมสงเอกสารหรือหลักฐานแกพนักงาน
เจาหนาที่ซึ่งปฏิบัติการตามมาตรา 5 ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งเดือน หรือปรับไมเกินหนึ่งหมื่นบาท 
หรือท้ังจําทั้งปรับ 
 
มาตรา 46  ผูใดไมปฏิบัติตามคําส่ังของคณะกรรมการหรือคณะกรรมการเฉพาะเรื่องตามมาตรา 17 ตอง
ระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งเดือน หรือปรับไมเกินหนึ่งหมื่นบาท หรือท้ังจําทั้งปรับ 
 
มาตรา 47*  ผูใดโดยเจตนากอใหเกิดความเขาใจผิดในแหลงกําเนิด สภาพ คุณภาพ ปริมาณ หรือ
สาระสําคัญประการอื่นอันเกี่ยวกับสินคาหรือบริการไมวาจะเปนของตนเองหรือผูอื่น โฆษณาหรือใชฉลากที่มี
ขอความอันเปนเท็จ หรือขอความที่รูหรือควรรูอยูแลววาอาจกอใหเกิดความเขาใจผิดเชนวานั้น ตองระวาง
โทษจําคุกไมเกินหกเดือน หรือปรับไมเกินหาหมื่นบาท หรือท้ังจําทั้งปรับ 
          ถาผูกระทาํความผิดตามวรรคหนึ่งกระทําผิดซ้ําอีก ผูกระทําตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งป หรือ
ปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ *[แกไขโดยพระราชบัญญัติฯ ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541] 
 
มาตรา 48*  ผูใดโฆษณาโดยใชขอความตามมาตรา 22 (3) หรือ (4) หรือขอความตามที่กําหนดใน
กฎกระทรวงที่ออกตามมาตรา 22 (5) หรือฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามมาตรา 23 มาตรา 24 มาตรา 25 หรือ
มาตรา 26  ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสามเดือน หรือปรับไมเกินสามหมื่นบาท หรือท้ังจําทั้งปรับ 
         *[แกไขโดยพระราชบัญญัติฯ ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541] 
 
มาตรา 49  ผูใดไมปฏิบัติตามคําส่ังของคณะกรรมการวาดวยการโฆษณาซึ่งส่ังตามมาตรา 27 หรือมาตรา 28 
วรรคสอง ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหกเดือน หรือปรับไมเกินหาหมื่นบาท หรือท้ังจําทั้งปรับ 
 
มาตรา 50  ถาการกระทําตามมาตรา 47 มาตรา 48 หรือ มาตรา 49 เปนการกระทําของเจาของสื่อโฆษณา
หรือผูประกอบกิจการโฆษณา ผูกระทําตองระวางโทษเพียงกึ่งหน่ึงของโทษที่บัญญัติไวสําหรับความผิดนั้น 
 
มาตรา 51*  ถาการกระทําความผิดตามมาตรา 47 มาตรา 48 มาตรา 49 หรือมาตรา 50 เปนความผิด
ตอเนื่อง ผูกระทําตองระวางโทษปรับวันละไมเกินหนึ่งหมื่นบาท หรือไมเกินสองเทาของคาใชจายที่ใชสําหรับ
การโฆษณานั้น ตลอดระยะเวลาที่ยังฝาฝนหรือไมปฏิบัติตาม 
         *[แกไขโดยพระราชบัญญัติฯ ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541] 
 
มาตรา 52*  ผูใดขายสินคาที่ควบคุมฉลากตามมาตรา 30 โดยไมมีฉลาก หรือมีฉลากแตฉลากหรือการแสดง
ฉลากนั้นไมถูกตอง หรือขายสินคาที่มีฉลากที่คณะกรรมการวาดวยฉลากสั่งเลิกใชตามมาตรา 33  ทั้งนี้ โดยรู
หรือควรรูอยูแลววาการไมมีฉลากหรือการแสดงฉลากดังกลาวนั้นไมถูกตองตามกฎหมาย ตองระวางโทษ
จําคุกไมเกินหกเดือน หรือปรับไมเกินหาหมื่นบาท หรือท้ังจําทั้งปรับ   
          ถาการกระทําตามวรรคหนึ่งเปนการกระทําของผูผลิตเพ่ือขาย หรือ ผูส่ังหรือนําเขามาใน
ราชอาณาจักรเพื่อขาย ผูกระทําตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึง่ป หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือท้ังจําทั้ง
ปรับ 
         *[แกไขโดยพระราชบัญญัติฯ ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541] 
 



มาตรา 53*  ผูใดรับจางทําฉลากที่ไมถูกตองตามกฎหมาย หรือรับจางติดตรึงฉลากที่ไมถูกตองตามกฎหมาย
กับสินคา โดยรูหรือควรรูอยูแลววาฉลากดังกลาวนั้นไมถูกตองตามกฎหมาย ตองระวางโทษปรับไมเกินสอง
หมื่นบาท 
         *[แกไขโดยพระราชบัญญัติฯ ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541] 
 
มาตรา 54  ผูใดรับจางทําฉลากที่ไมถูกตองตามกฎหมาย หรือรับจางติดตรึงฉลากที่ไมถูกตองตามกฎหมาย
กับสินคา โดยรูหรือควรรูอยูแลววาฉลากดังกลาวนั้นไมถูกตองตามกฎหมาย ตองระวางโทษปรับไมเกินหาพัน
บาท 
 
มาตรา 55  ผูประกอบธุรกิจผูใดไมปฏิบัติตามกฎกระทรวงที่ออกตาม มาตรา 35 ตองระวางโทษปรับไมเกิน
หนึ่งหมื่นบาท 
 
มาตรา 56  ผูประกอบธุรกิจผูใดขายสินคาที่คณะกรรมการสั่งหามขาย เพราะสินคานั้นอาจเปนอันตรายแก
ผูบริโภคตามมาตรา 36 ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหกเดือน หรือปรับไมเกินหาหมื่นบาท หรือท้ังจําทั้งปรับ 
          ถาผูประกอบธุรกิจนั้นเปนผูผลิตเพ่ือขาย หรือเปนผูส่ังหรือนําเขามาในราชอาณาจักรเพื่อขาย 
ผูกระทําตองระวางโทษจําคุกไมเกินหาป หรือปรับไมเกินหาแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
 
มาตรา 57*  ผูประกอบธุรกิจผูใดไมสงมอบสัญญาที่มีขอสัญญาหรือมีขอสัญญาและแบบถูกตองตามมาตรา 
35 ทวิ หรือไมสงมอบหลักฐานการรับเงินที่มีรายการและขอความถูกตองตามมาตรา 35 เบญจ ใหแกผูบริโภค
ภายในระยะเวลาตามมาตรา 35 อฏัฐ ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือ
ทั้งจําทั้งปรับ 
         *[แกไขโดยพระราชบัญญัติฯ ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541] 
          ผูประกอบธุรกิจผูใดสงมอบหลักฐานการรับเงิน โดยลงจํานวนเงินมากกวาที่ผูบริโภคจะตองชําระและ
ไดรับเงินจํานวนนั้นไปจากผูบริโภคแลวตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งเดือน หรือปรับต้ังแตหารอยบาทถึง
หนึ่งหมื่นบาท หรือท้ังจําทั้งปรับ เวนแตจะพิสูจนไดวาตนไดใชความระมัดระวังตามสมควรในการประกอบ
ธุรกิจเชนนั้นแลว 
 
มาตรา 57 ทวิ*  ผูประกอบธุรกิจผูใดฝาฝนหรือไมปฏิบัติตาม มาตรา 35 สัตต ตองระวางโทษจําคุกไมเกิน
หนึ่งป หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาทหรือท้ังจําทั้งปรับ 
         *[เพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติฯ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541] 
 
มาตรา 58  ผูใดกระทําความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ภายในสถานที่ประกอบธุรกิจของผูประกอบธุรกจิและ
การกระทํานั้นเปนไปเพ่ือประโยชนของผูประกอบธุรกิจ ใหสันนิษฐานวาผูประกอบธุรกิจเปนผูกระทําผิดรวม
ดวยเวนแตจะพิสูจนไดวาตนไมสามารถคาดหมายไดวาบุคคลนั้นจะกระทําความผิดแมจะใชความระมัดระวัง
ตามสมควรแลว 
         
มาตรา 59  ในกรณีที่ผูกระทําความผิดซึ่งตองรับโทษตามพระราชบัญญัตินี้เปนนิติบุคคล กรรมการหรือ
ผูจัดการหรือผูรบัผิดชอบในการดําเนินการของนิติบุคคลนั้น ตองรับโทษตามที่กฎหมายกําหนดสําหรับ
ความผิดนั้น ๆ ดวยเวนแตจะพิสูจนไดวาตนมิไดมีสวนในการกระทําความผิดของนิติบุคคลนั้น 



 
มาตรา 60  ผูใดโดยเจตนาทุจริต ใช จาง วาน ยุยง หรือ ดําเนินการใหสมาคมที่คณะกรรมการรับรองตาม
มาตรา 40 ฟองรองผูประกอบธุรกิจคนใดเปนคดีแพงหรือคดีอาญาตอศาล เพ่ือกล่ันแกลงผูประกอบธุรกิจนั้น
ใหไดรับความเสียหาย ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหกเดือน หรือปรับไมเกินหาหมื่นบาท หรือท้ังจําทั้งปรับ 
 
มาตรา 61  ผูใดเปดเผยขอเท็จจริงใดเกี่ยวกับกิจการของผูประกอบธุรกิจอันเปนขอเทจ็จริงที่ตามปกติวิสัย
ของผูประกอบธุรกิจจะพึงสงวนไวไมเปดเผย ซึง่ตนไดมาหรือลวงรูเนื่องจากการปฏิบัติการตาม
พระราชบัญญัตินี้ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือท้ังจําทั้งปรับ เวนแต
เปนการเปดเผยในการปฏิบัติราชการ หรือเพ่ือประโยชนในการสอบสวนหรือการพิจารณาคดี 
          ผูใดไดมาหรือลวงรูขอเท็จจริงใดจากบุคคลตามวรรคหนึ่งเนื่องในการปฏิบัติราชการหรือการสอบสวน
หรือการพิจารณาคดี แลวเปดเผยขอเท็จจรงินั้นในประการที่นาจะเสียหายแกผูหนึ่งผูใด ตองระวางโทษ
เชนเดียวกัน 
 
มาตรา 62  บรรดาความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ คณะกรรมการมีอํานาจเปรียบเทียบได และในการนี้ให
คณะกรรมการมีอํานาจมอบหมายใหคณะกรรมการเฉพาะเรื่องหรือคณะอนุกรรมการ พนักงานสอบสวน หรือ
พนักงานเจาหนาที่ ดําเนินการเปรียบเทียบได โดยจะกําหนดหลักเกณฑในการเปรียบเทียบหรือเง่ือนไข
ประการใด ๆ ใหแกผูไดรับมอบหมายตามที่เห็นสมควรดวยก็ได 
          ภายใตบังคับของบทบัญญัติตามวรรคหนึ่ง ในการสอบสวนถาพนกังานสอบสวนพบวาบุคคลใดกระทํา
ความผิดตามพระบัญญัตินี้และบุคคลนั้นยินยอมใหเปรียบเทียบ ใหพนักงานสอบสวนสงเรื่องมายัง
คณะกรรมการหรือผูซึ่งคณะกรรมการมอบหมายใหมีอํานาจเปรียบเทียบตามวรรคหนึ่ง ภายในเจ็ดวันนับแต
วันที่ผูนั้นแสดงความยินยอมใหเปรียบเทียบ เมื่อผูกระทําความผิดไดเสียคาปรับตามที่เปรียบเทียบแลว ใหถือ
วาคดีเลิกกันตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
 

   ผูรับสนองพระบรมราชโองการ 
        ส.โหตระกิตย 

       รองนายกรัฐมนตรี 
 
 

------------------------------------------------------ 
หมายเหตุ:- เหตุผลในการประกาศใชพระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ เนื่องจากปจจุบันนี้การเสนอสินคาและ
บริการตาง ๆ ตอประชาชนนับวันแตจะเพิ่มมากขึ้น ผูประกอบธุรกิจการคาและผูที่ประกอบธุรกิจโฆษณาได
นําวิชาการในทางการตลาดและทางการโฆษณามาใชในการสงเสริมการขายสินคาและบริการ ซึ่งการกระทํา
ดังกลาวทําใหผูบริโภคตกอยูในฐานะที่เสียเปรียบ เพราะผูบริโภคไมอยูในฐานะที่ทราบภาวะตลาด และความ
จริงที่เกี่ยวกับคุณภาพและราคาของสินคา และบริการตาง ๆ ไดอยางถูกตองทันทวงที นอกจากนั้น ในบาง
กรณีแมจะมีกฎหมายใหความคุมครองสิทธิของผูบริโภคโดยการกําหนดคุณภาพและราคาของสินคาและ
บริการอยูแลวก็ตาม แตการที่ผูบริโภคแตละรายจะไปฟองรองดําเนินคดีกับผูประกอบธุรกิจการคาหรือผู
ประกอบธุรกิจโฆษณาเมื่อมีการละเมิดสิทธิของผูบริโภค ยอมจะเสียเวลาและคาใชจายเปนการไมคุมคา และ
ผูบริโภคจํานวนมากไมอยูในฐานะที่จะสละเวลาและเสียคาใชจายในการดําเนินคดีได และในบางกรณีก็ไมอาจ
ระงับหรือยับย้ังการกระทําที่จะเกิดความเสียหายแกผูบริโภคไดทันทวงที  สมควรมีกฎหมายใหความคุมครอง



สิทธิของผูบริโภคเปนการทั่วไป โดยกําหนดหนาที่ของผูประกอบธุรกิจการคา และผูประกอบธุรกิจโฆษณาตอ
ผูบริโภคเพื่อใหความเปนธรรมตามสมควรแกผูบริโภค  ตลอดจนจัดใหมีองคกรของรัฐที่เหมาะสมเพื่อตรวจ
ตรา ดูแล และประสานงานการปฏิบัติงานของสวนราชการตาง ๆ ในการใหความคุมครองผูบริโภค  จึง
จําเปนตองตราพระราชบัญญัตินี้ขึ้น 
 

--------------------------- 
พระาชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2541 

 
มาตรา 20  ใหคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบิโภค พ.ศ. 2522 ซึ่งมีอยูใน
วันที่พระราชบัญญัตินี้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ปฏิบัติหนาที่ตอไปจนกวาจะไดมีคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภคตามพระราชบัญญัตินี้ 
 
มาตรา 21  ในระหวางที่บทบัญญัติมาตรา 8 แหงพระราชบัญญัตินี้ยังมิไดใชบังคับ ใหอํานาจหนาที่ของ
เลขาธิการคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคและของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค สํานัก
นายกรัฐมนตรีตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัตินี้ เปน
อํานาจหนาที่ของผูอํานวยการสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค หรือของสํานักงานคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภค สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 แลวแต
กรณี 
 
มาตรา 22  ใหนายกรัฐมนตรีรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 
         

--------------------------- 
 
หมายเหตุ:- เหตุผลในการประกาศใชพระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ เนื่องจากบทบญัญัติแหงพระราชบัญญัติ
คุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ในสวนที่เกี่ยวกับองคประกอบของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคอันไดแก การ
ตรวจตรา กํากับดูแล และประสานงานการปฏิบัติงานของสวนราชการตาง ๆ ในการใหความคุมครองแก
ผูบริโภค ยังไมเหมาะสม และโดยที่ในปจจุบันปรากฏวามีผูบรโิภคเปนจํานวนมากยังไมไดรับการคุมครอง
สิทธิตามที่กฎหมายเฉพาะวาดวยการนั้น ๆ บัญญัติไวอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีผูบริโภคเปนจํานวน
มากรองเรียนวาไมไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญากับผูประกอบธุรกิจมากขึ้น สมควรแกไขเพิ่มเติม
บทบัญญัติดังกลาวเพื่อปรับปรุงองคประกอบของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ปรับปรุงองคกรบริหารงาน
คุมครองผูบริโภค คือ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ใหดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพทั้งใน
สวนกลางและสวนภูมิภาค และปรับปรุงอํานาจของคณะกรรมการเฉพาะเรื่องและคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภค ในการเสนอ เรื่องใหนายกรัฐมนตรีพิจารณาออกคําส่ังเกี่ยวกบัการคุมครองผูบริโภคตาม
พระราชบัญญัตินี้ไดในกรณีจําเปนหรือรีบดวน ใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ตลอดจนเพ่ิมบทบัญญัติ
กําหนดสิทธิและการคุมครองสิทธิของผูบริโภคที่จะไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญาไวโดยเฉพาะ และทั้ง
เปนการสมควรปรับปรุงอัตราโทษเกี่ยวกับการกระทําผิดในเรื่องการโฆษณาและฉลากใหเหมาะสมยิ่งขึ้น  จึง
จําเปนตองตราพระราชบัญญัตินี้ 
          [รก.2541/15ก/1/24 มีนาคม 2541] 
 


